Assinado por: Ana Filipa Goncalves Ventura
Num. de Identificacdo: 15085476
Data: 2022.05.02 14:35:52+01'00'

NORTE

2020

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE 2014-2020

Caderno de Encargos

Parte | - Clausulas Juridicas



NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE 2014-2020

2020

indice

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS ......oeeeeeeeeereeeeeeeseseeeseessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssesessssses 3
CLAUSULA 1.2 .ottt t et b b a b s b e s bbb s bbb e s b saee b s b e saes e st 3
CLAUSULA 2.7 ...ttt et e b b sas b s e et s s bbb s b bae et s b e saes e 3
CLAUSULA 3.7 ..ot ees et ess s s s st 8RRS8R0 3

CAPITULD 1l teteevveeeesseeeeeeesseseesessseseeeeessesseeessesessessessesessesese 22585555255 4

SECCAD | ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessseesssessssss e sssssssss s ssssssssss s essssss e essss s sesssssssseesssssssssssesssssssssssseesessssesns 4
CLAUSULA 4.7 ....coee ettt et sa b b e e bbb a bbb e s ees b eee b ba b ns b e saes s et 4
CLAUSULA 5.2 ..ottt et b e a b s e s bbb a e bbb e sees b ees b b s e b s b e saes s et 5
CLAUSULA 6.7 .....ooooeeeeeeese et ees st ss e ss st s s8££ RS enERnenn 5
CLAUSULA 7.2 ... eoeeeeeeseeeesseeesseeess s ss s st s8R 8RR 5
CLAUSULA 8.7 ...ttt et et s b b e e bbb a bbb s sees bbb e e b b s saes s e sae 6
CLAUSULA 9.7 ..ottt et b b a b b e s b e s bbb e s bbb a b b e saes s e ran 7
CLAUSULA 10,7ttt e b s s b b e st e s s bbb e s e b b e sa b ns b e saes s e san 7
CLAUSULA T1.2 oot ees et s s ss s8££ 9

] =0 03X N OO 9
CLAUSULA 12,2 ...ttt e b st s bbb e bbb a s s b b e s s st e bae s s b ns s b sanes 10
CLAUSULA 13,2 ...ttt et b st sse s bbb e ba s s b s b e s s st e ae st bns s b sanns 10

L] =0 07X o 1 OSSOSO 1
CLAUSULA TA.7....ooeeeeeeeeeeseeets et ss s ess e8RS 1

CAPITULD Teevveeeeeeveesesseesesesssesseeeessesseseessssseseessessssssesssesssesee e ssss s s assesssssssssesss e 12
CLAUSULA 15,7 ...t ettt bbb sse s b b e s s s sa s b b e s s e st s bae st b ns s b sanes 12
CLAUSULA 1.2 ...ttt bbb s bbb st s s b b e s s st e bas st b ns s b ssnns 12
CLAUSULA 17,2 oottt bbb s s b b e s b s b b s s st e bae st bns s b sasnns 13
CLAUSULA 18.7.....oo oot eesseeessee et sess s s8R R8s 14
CLAUSULA 19,2 ..ottt eesses et ses s8R 14

CAPITULD IV eeeeeeeeeeeeeessseeessssesseesssssse s e 25555858 15
CLAUSULA 20,2 ...ttt bbb s ss bbb b sa s s b b s s ens s s bas st b ns s s sanns 15
CLAUSULA 21.2..... ettt bbb sse s b b e s s b sa s b b s s st b bae st b ns b b sanns 15
CLAUSULA 22.7.......oeeeeeeoe et et eeeessesesssseess st ss s8R 16
CLAUSULA 23.7....ooeeeeeeoeeessee et eeeessesesssseses st ss s8R RRRRE e RR e R e R e s s 16
CLAUSULA 24.7 ...ttt s bbb b s s b b s st s bas st et ns s st anns 16
CLAUSULA 25,2 ...ttt et sss s b b e s b sa s s b b e st e bae st st ns s s sanns 16

Clausula 26.?



K

2

.f) \ =

. PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE 2014-2020
020

CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

0 presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos

com vista a realizacdo da Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional do Norte 2014-

2020 (PO NORTE 2020) de acordo com as especificagbes técnicas constantes na parte Il do

presente Caderno de Encargos.

1.

Cldusula 2.2
Contrato
O contrato integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de

contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
b. 0Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos e 0os seus anexos;
d. A proposta;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;
f. 0 clausulado contratual.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no numero anterior.

Os ajustamentos propostos pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
do Norte, doravante designada por CCOR-NORTE, nos termos previstos no artigo 99.° do
Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servigos nos termos previstos
no artigo 101.° do mesmo cddigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 1

da presente clausula.

Clausula 3.2
Prazo contratual

0 contrato inicia-se no primeiro dia util seguinte ao da remessa eletrénica do mesmo para
o Tribunal de Contas, mantendo-se em vigor pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sem

prejuizo das obrigacdes acessoérias, as quais perdurardo para além da cessagdo do
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contrato.

2. 0 prazo fixado no nimero anterior inclui os periodos relativos & apreciacio e emissdo de

parecer por parte do Grupo de Acompanhamento sobre os produtos da avaliagao e a

eventual entrega de novas versdes dos relatdrios, que decorrerdo em paralelo com o

desenvolvimento das restantes tarefas previstas para a realizagdo da avaliagao.

3. Sem prejuizo da observancia dos prazos referidos no n.° 1 e na clausula 6., em caso de

reformulacdo dos produtos da avaliacdo, deve a versdo final ser apresentada até 15

(quinze) dias apds a comunicacdo da CCOR-NORTE.

CAPITULO II
OBRIGAGOES DAS PARTES
SECCAO |

OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Clausula 4.2

Obrigacdes do prestador de servigos

1.  Sem prejuizo de outras obrigagées previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno

de encargos e respetivos anexos, constituem obrigagdes principais do prestador de

servigos:

a.

Obrigacao de preparar, planear e coordenar a execugao de todos os trabalhos da
prestacdo do servico, em conformidade com as Especificacdes Técnicas previstas

neste Caderno de Encargos, bem como de todas as obrigac6es dai decorrentes;

Obrigacao de manter os elementos da equipa de avaliacao, incluindo o coordenador,

indicados e identificados na proposta adjudicada;

Obrigag3o de participar nas reunides de anélise dos produtos apresentados ou noutras
reunioes de acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pela

CCDR-NORTE com a presenca obrigatoria do coordenador da equipa da avaliagdo;

Obrigagdo de nomear um elemento da equipa de avaliagdo que assuma funcgdes de
interlocugao junto da CCOR-NORTE para as questGes operacionais, nos termos do n.°

1 da clausula 21.2

2. Em caso de impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa de avaliagdo, o

prestador de servigos informara a CCDR-NORTE desse facto, com invocagdo dos motivos

a apreciar por esta.
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3.

A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo

necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade dos servigos

0 prestador de servigos obriga-se a entregar a CCOR-NORTE os servicos objeto do contrato

com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos previstos na parte Il ao presente

caderno de encargos, que dele faz parte integrante.

Clausula 6.
Prazo da prestagdo do servigo

O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servigo, com todos os
elementos referidos na parte |l ao presente caderno de encargos, de acordo com o seguinte

faseamento:
a. Relatdrio Inicial, no prazo de 30 (trinta) dias apés o inicio do contrato;
b. Relatério Intermédio, no prazo de 120 (cento e vinte) dias apds o inicio do contrato;

c. Relatério Final Preliminar, no prazo de 160 (cento e sessenta) dias apds o inicio do

contrato;

d. Relatdrio Final, Sumario Executivo e Sintese Grafica no prazo de 180 (cento e oitenta)

dias apds o inicio do contrato.

Clausula 7.2
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

Apods a entrega dos elementos referentes a execugdo do contrato, a CCOR-NORTE procede
a respetiva andlise, com vista a verificar se 0os mesmos relnem as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na parte |l ao presente caderno de encargos

e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Apds consultar o Grupo de Acompanhamento, de caracter consultivo, por ela coordenado,
com a composicdo e as fungbes indicadas no ponto 10 das Especificagcbes Técnicas
previstas neste Caderno de Encargos, a CCOR-NORTE assegurara a elaborag3o do parecer
de aprovacgao dos produtos previstos, que determinem a conformidade com o disposto na

parte |l do presente Caderno de Encargos e na proposta do Adjudicatério.

Na andlise a que se referem os nimeros anteriores, o prestador de servigos deve prestar

a CCDR-NORTE toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.
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Todos os produtos apresentados pelo adjudicatario estardo sujeitos a aprovacdo da CCOR-

NORTE.

No caso de a andlise a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos definidos na parte Il ao presente
caderno de encargos, a CCDR-NORTE deve disso informar, por escrito, o prestador de

servigos.

No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigcos deve proceder, a sua custa
e no prazo de 15 (quinze) dias, as alteragbes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos

técnicos exigidos.

Apds a realizac3o das alteracdes e complementos necessdrios, a CCOR-NORTE procede a

nova analise, nos termos do n.° 1.

Caso a analise a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos elementos entregues
pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos na parte Il ao presente caderno de encargos, deve ser emitida, declaragao de
aceitacdo pela CCDR-NORTE.

A emissdo da declaracio a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de
eventuais discrepdncias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,
especificacbes ou requisitos técnicos previstos na parte Il ao presente caderno de

encargos.

Clausula 8.
Transferéncia da propriedade

Com a declaragdo de aceitagdo a que se refere o n.° 8 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato,
incluindo os direitos de autor sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos

servigos a prestar.

Os produtos que resultem da execugao do objeto do presente Caderno de Encargos serao
considerados como obra de encomenda, nos termos do disposto do Cédigo do Direito de
Autor e dos Direitos Conexos, pertencendo a CCOR-NORTE a titularidade dos mesmos, bem

como a propriedade dos respetivos suportes.

A CCDR-NORTE podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os

documentos referidos no numero anterior.
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0 prestador de servigos nao pode utilizar a favor de outras entidades e para os mesmos

efeitos os documentos elaborados em execugao do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.
Dever de sigilo

0 prestador de servigos obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes ou documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa 8 CCOR-NORTE e aos trabalhos objeto
do presente caderno de encargos de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execugao do contrato.

0 prestador de servicos obriga-se também a n3o utilizar as informacdes obtidas para fins

alheios a execucdo do contrato.

O prestador de servigos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual
todo e qualquer registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informagdes
referentes ou obtidas na execugdo do contrato e que a CCOR-NORTE lhe indique para esse

efeito.

0 dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extincdo das obrigacdes decorrentes do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Protecao de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo prestador de servicos e respetivos técnicos,
independentemente da natureza da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicagio do
Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), relativa a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses

dados.

Com a celebragao do contrato, o prestador de servigos assume a qualidade de
subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato,

em que a CCDR-NORTE assuma a qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O prestador de servigos obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de
todos os deveres e obrigagoes que impendem sobre a CCDR-NORTE, enquanto entidade
responsavel pelo tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se

designadamente a:
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a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos
CCDR-NORTE, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do

contrato;

b. Na&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados
pessoais a que tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela CCOR-NORTE, sem

que, tenha sido por esta, expressamente instruido por escrito;

c. Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes

legais em matéria de protecdo de dados pessoas;

d. Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido
com o cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigagdes previstas

na presente clausula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito
com obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e

reguladoras;

f. Colaborar com o DPO (Data Protection Officer - Encarregado de Protecdo de Dados) da
CCDR-NORTE, facultando todas as informagodes e esclarecimentos que este vier a

solicitar no ambito das suas fungdes;

g. O prestador de servicos garante, sem prejuizo de assegurar a utilizagcdo continua dos
dados e aplicagdes migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na
qualidade de subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o
sigilo mesmo apds a cessacdo do contrato, independentemente do motivo pelo qual

ocorra.

4. As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteudo do contrato, bem como os

elementos com ele relacionados, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

5. Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou
outros documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do
consentimento expresso dos seus titulares, para que a CCOR-NORTE, no ambito exclusivo
do procedimento de contratacdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento

desses dados.

6. Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagdo do
contrato e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados,

no respeito pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.
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0 encarregado da protecdo dos dados é Ana Isabel Carneiro Teixeira com o email
ana.teixeira@ccdr-n.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do
direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de Protecdo de

Dados.

Clausula 1.2
Conflito de interesses

1. Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execucdo dos trabalhos, o
prestador de servigos devera informar, no prazo de 5 (cinco) dias, da ocorréncia do facto e
dos procedimentos que adotara para a resolugdo do conflito, sujeitos a aprovacdo da

CCDR-NORTE.

2. A auséncia de conflito de interesses é assegurada garantindo que o prestador de servigos
assim como os elementos que constituem a equipa de avaliagcdo ndo participaram nem
participam em processos relacionados com a programacao ou a gestdo do programa objeto
da avaliagdo, ndo podendo estar funcionalmente dependentes de beneficiarios do programa

e nem constituir-se como beneficidrios do mesmo.

SECCAO I

OBRIGAGOES DA CCDR-NORTE

Clausula 12.2

1.0 prego base do presente procedimento é de 100.000,00€ (cem mil euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, significando este o preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a
pagar pela execucdo de todas as prestagdes que constituem objeto do contrato a celebrar.

2. Pela execugdo de todas as prestagoes que constituem objeto do contrato a celebrar, a
Entidade Adjudicante pagard ao Prestador de Servigos a quantia total indicada na sua proposta,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. 0 preco referido no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida & Entidade Adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigao,
transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais hem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdao de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Clausula 13.°
Preco contratual

Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a CCOR-NORTE deve pagar ao
prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena
de exclusdo, ser superior ao prego base, fixado no montante de 100.000,00 € (cem mil
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida 8 CCDR-NORTE, incluindo despesas
de alojamento, alimentagdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisigao,
transporte, armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
0 preco a que se refere o n.° 1 é pago nos seguintes termos:

a. 30% (trinta por cento) com a aprovacdo do Relatério Inicial;

b. 40% (quarenta por cento) com a aprovacao do Relatério Intermédio;

c. 30% (trinta por cento) com a aprovacdo do Relatdrio Final, Sumario Executivo e Sintese

Grafica.
Clausula 14.2
CondigOes de pagamento

A(s) quantia(s) devida(s) pela CCOR-NORTE, nos termos da cldusula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo mesmo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacdo respetiva.
Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissido da
declaracdo de aceitacdo pela CCOR-NORTE, nos termos do n.° 8 da clausula 7.2
A emissao das faturas pelo prestador de servigos, a partir de 31 de dezembro de 2018, deve
observar o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos.
Em caso de discordancia por parte da CCDOR-NORTE quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar, por escrito, ao prestador de servigos, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
0 nao pagamento dos valores contestados pela CCOR-NORTE nao vence juros de mora nem

justifica a suspensao das obrigagdes contratuais do prestador de servigos, devendo, no

entanto, a CCOR-NORTE proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.
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Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 1 a 3 desta cldusula, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada

pelo prestador de servigos.

No caso de suspensdao da execugdao do contrato e independentemente da causa da
suspensao, os pagamentos ao prestador de servigcos serdo automaticamente suspensos

por igual periodo.
SECCGAO IIl

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 15.
Acompanhamento e fiscalizagao do modo de execugdo do contrato

A execugdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pelo contraente, identificado na cladusula 21.%, que deve garantir as condigdes
necessarias 3 boa execucdo da avaliagdo em termos de cumprimento da metodologia
proposta e nos prazos previstos, através da facilitacdo de contactos com os stakeholders
e da disponibilizagdo da informacao residente no Sistema de Informagao do PORTUGAL
2020.

0 gestor poderad promover reuniées com o prestador de servicos para assegurar o
acompanhamento dos trabalhos da avaliacdo, quer para a andlise dos relatdrios e de outros
produtos, quer para disponibilizar os esclarecimentos ou as orientagoes que se

considerem adequadas.

0 gestor podera aceder, a qualquer momento, aos documentos elaborados pela equipa de
avaliacdo e efetuar a respetiva reproducdo, bem como assegurar a sua representacao nas
sessoOes de recolha de informagao qualitativa que vierem a ser propostas pela entidade

avaliadora e solicitar, por escrito, informagoes adicionais sobre documentos apresentados.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, determina ao prestador de servigos que adote as medidas que, em cada caso, se

revelem adequadas a corre¢do dos mesmos.

0 desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugao do
contrato nao exime o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer

incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagdes.

Clausula 16.2

Caugao

N3o é exigida prestacdo de caugdo.
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CAPITULO IlI

MODIFICAGAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 17.
Subcontratagdo e cessao da posicao contratual do prestador de servigos

Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, o prestador de servigos pode ceder a sua posigdo contratual, na fase de execugdo

do contrato, mediante autorizacdao da CCDR-NORTE.

Para efeitos da autorizagdo a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2

do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

A CCDR-NORTE deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servigos no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se

pronunciar expressamente.

Em caso de incumprimento pelo prestador de servigos que reuna os pressupostos para a
resolucdo do contrato, este cedera a sua posigdo contratual ao concorrente do procedimento
pré-contratual que antecedeu a celebragdo do contrato que venha a ser indicado pela CCOR-

NORTE, de acordo com o estabelecido no artigo 318.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do

ato da CCDR-NORTE, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

A subcontratagao pelo prestador de servicos depende de autorizagao da CCOR-NORTE, nos

termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a CCOR-NORTE pode exigir ao
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcgéo
da gravidade do incumprimento, nomeadamente, pelo incumprimento das datas e prazos de
entrega dos servigos, a CCOR-NORTE aplicara uma penalidade correspondente a 2 %. (dois

por mil) do prego contratual por cada dia de atraso.

0 valor acumulado das penalidades a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a CCDOR-NORTE decida

ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
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aquele limite é elevado para 30%.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a CCOR-

NORTE pode exigir-lhe uma pena pecunidria até aos limites indicados no nimero anterior.

Ao valor da pena pecunidria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos objeto do

contrato cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a consequente resolugao.

. A CCDR-NORTE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presenta clausula ndo obstam a que a CCOR-NORTE exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 19.?

Forca maior

N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer

das partes que resulte de caso de forga maior.

Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢ca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relacdo a parte que as invoca:

a. Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;

b. Sejam alheias a sua vontade;

c. Na3o fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato; e

d. N3o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aquelas circunstancias.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres

ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacées do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nio devidas

a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aparte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigacdes contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas
obrigagdes contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza
a CCDR-NORTE a resolver o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do Cddigo dos

Contratos Publicos, ndo tendo o prestador de servigos direito a qualquer indemnizagéo.

Clausula 20.?
Resolugdo do contrato por parte da CCDR-NORTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a CCOR-NORTE pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente atraso, total
ou parcial, na prestagdo dos servigos objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ou
declaragdo escrita do prestador de servigos de que o atraso em determinada prestagao

excedera esse prazo.

2. 0 direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao prestador de servicos e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo
nos termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pela CCOR-NORTE.

Clausula 21.2

Resolucao do contrato por parte do prestador de servigos

1. O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo

332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situacdo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do Cddigo dos Contratos

Publicos, o direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato n3o determina a repeticio das prestacdes ja realizadas pelo
prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato,

com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.
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CAPITULO IV

DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 22.2
Deveres de informacao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento

ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.
3. No prazo de 15 (quinze) dias apos a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execugdo do contrato.
Clausula 23.°
Comunicacdes

1. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagdes entre a CCOR-NORTE
e o prestador de servigos relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta

registada com aviso de recec¢do ou correio eletrdnico, para os seguintes contatos:
Contraente publico:
Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte
Gestor do contrato: Maria Manuel Russo
Morada: Rua Rainha D. Estefania, n.° 251, 4150-304 Porto
Telefone: 226 086 300
Correio eletrénico: mmanuel.russo@ccdr-n.pt
Prestador de servigos:
[identificagdo da entidade]
[identificagdo da pessoa de contacto]
Morada: [e]
Telefone n.° [e]
Correio eletronico [e]

2. Qualquer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for

assinado o aviso de rece¢ao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
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postais.
3. Qualquer comunicacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante
do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.
Clausula 24.
Reprodugao de documentacao

Nenhum documento ou dado a que o prestador de servicos tenha acesso, direta ou

indiretamente, no ambito da execugdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagdo

expressa da CCDR-NORTE, salvo nas situagdes previstas no presente caderno de encargos.
Clausula 25.

Despesas e encargos

1. Todas as despesas e encargos derivados da celebracao do contrato sdo da responsabilidade

do prestador de servigos.

2. 0 prestador de servicos fica sujeito ao cumprimento das disposicoes legais e
regulamentares em vigor sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho relativamente
aos elementos da sua equipa, na execugao dos trabalhos, sendo da sua conta os encargos
que dai resultem.

Clausula 26.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo e fiscal de Porto, com rentncia expressa a qualquer outro.
Clausula 27.2
Direito aplicavel e natureza do contrato

0 contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 28.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 29.*

Legislagdo Aplicavel

Ao presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, é aplicavel o estatuido no
Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as

alteracdes que lhe foram introduzidas e restante legislacio aplicavel, nomeadamente a lei n.°
30/2021, de 21 de maio.
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Parte Il - ESPECIFICACOES TECNICAS
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1. Enquadramento e contexto da avaliacao

0 Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) REG
(UE) 1303/2013, de 17 de dezembro (artigos 56°, n.° 1 e 114° n.° 1) e, a nivel nacional, o
Acordo de Parceria e o Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, estabelecem a
obrigatoriedade de elaboragao e divulgagdao de um plano de avaliagdao global do

Portugal 2020 e de um plano de avaliagdo por cada Programa Operacional.

Neste quadro legal e regulamentar, foi elaborado no ambito da Rede de Monitorizagao
e Avaliagdo no ano de 2015 o Plano Global de Avaliagao do Portugal 2020 (PGA PT2020)
que estrutura a avaliagcdao no Portugal 2020, integrando as avaliagdes a realizar no
ambito dos FEEI, ou seja, incluindo os Fundos da Politica da Coesdo - FSE, FEDER e
Fundo de Coesao (FC) -, o FEADER e o FEAMP. O PGA PT2020 foi aprovado pela
Comissao Interministerial de Coordenagao do Acordo de Parceria, em 5 de agosto de
2015.

O Plano de Avaliagdo do NORTE 2020 constitui um elemento deste Plano Global,
assumindo os principios, as condicdes e os calendarios comuns e explicitando a
intervencao especifica do Programa. O decreto-lei acima citado, na alinea s) do n.° 1 do
Artigo 27.°, define como competéncia da Comissao Diretiva “participar na elaboragdo do
plano global de avaliagao do Portugal 2020 e elaborar o plano de avaliacao do PO” e, na
alinea c) do n.° 2 do Artigo 54.°, prevé que o Comité de Acompanhamento analise e

aprove esse plano, bem como eventuais alteragoes.

0 Plano de Avaliagdo do NORTE 2020 foi elaborado no final de 2015 e aprovado pelo
Comité de Acompanhamento por consulta escrita n.° 6/2015, iniciada em 3 de dezembro
de 2015. Este plano encontra-se construido segundo o pressuposto que sempre que
uma avaliacao prevista no PGA PT2020 identifica como objeto de avaliagao, do QREN ou
do PT2020, objetivos tematicos ou prioridades de investimento apoiadas pelos
programas operacionais regionais do Norte, entao essas avaliagoes sao contempladas
no Plano de Avaliagdao do NORTE 2020. Assim, este plano, na sua atualizagao de 2020,
aprovada por consulta escrita ao Comité de Acompanhamento a 18 de margo de 2020
engloba a realizagao de 24 avaliagoes que abrangem o NORTE 2020, entre as quais 17

ja se encontram concluidas e 2 estdo em desenvolvimento.
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Apesar da prioridade especifica desse plano ser a Avaliagdo Intercalar do NORTE 2020,
a Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte participa ativamente
nas avaliagbes tematicas visto que os resultados dessas avaliagcbes permitem
compreender de forma transversal as abordagens das prioridades de investimento e

dos objetivos especificos comuns aos varios programas operacionais do PT2020.

Varias avaliagbes tematicas do PORTUGAL 2020 que incidem sobre Prioridades de
Investimento do NORTE 2020 foram ja realizadas e concluidas e sdo de grande
importancia para que ndo ocorra uma repeticdo de avaliagdes sobre o mesmo objeto.
Estas avaliagoes efetuadas incidiram, nomeadamente, sobre prioridades de
investimento dos sistemas de transferéncia do conhecimento, dos sistemas de
incentivos, da operacionalizagdo da Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente e
das abordagens territoriais integradas, entre outras, que serdao explicitadas neste

documento no ponto seguinte.

Nao se trata de validar ou refazer as avaliagoes anteriores que incidiram no programa,
pretende-se em vez disso de as enquadrar e de recuperar as suas principais analises
e conclusdes, sempre que necessario, para melhor compreender e justificar as

analises efetuadas agora na Avaliagdo Intercalar do NORTE 2020.

Nos Planos de Avaliagdo estabelece-se que as avaliagdes, em fungdao dos seus
objetivos e do momento em que se realizam, classificam-se em dois tipos: avaliagao
de processo e avaliagdo de impacto. Nas avaliagoes de processo privilegiar-se-ao os
critérios da relevancia, coeréncia e eficiéncia (sobretudo a operativa), enquanto as
avaliagdes de impacto incidirao, sobretudo, na aferigao do contributo das intervengdes
(impacto) para os resultados esperados, ou seja, a mudanca que pode ser atribuida,

com credibilidade, a uma intervencao.

A Avaliagao Intercalar do NORTE 2020 assume-se essencialmente como uma avaliagao
de impacto, sendo orientada para “determinar a relevancia/coeréncia, a eficacia, a
eficiencia e o impacto” dos apoios dos Fundos, ou seja, determinar o contributo do
financiamento do NORTE 2020 para a consecucgdo dos Objetivos Especificos de cada
Prioridade de Investimento, seguindo a logica de intervencdo definida na programacao.
Sempre que relevante, a avaliacdo deverda também considerar as dimensdes de
operacionalizacdo do programa que permitam, com maior rigor explicar niveis de

progresso diferenciados ao nivel das diferentes prioridades de investimento.
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2. Propdsito e principais destinatarios da avaliagcdo

A avaliacdo devera contribuir para avalizar futuras decisées de gestdo, desde logo as
que permitam a afinagao dos instrumentos de apoio do NORTE 2020 por forma a
maximizar a eficacia na utilizacdo dos Fundos e potenciar a sustentabilidade dos seus
resultados, bem como a concretizacdo de propostas de ajustamento programatico,
estratégico e/ou de politica publica nos dominios de intervencdo do programa,
informando igualmente a discussdo e programacao do periodo pds 2020. Para o efeito,
da reposta as “Questdes de Avaliacdo” deve resultar um conjunto fundamentado de
recomendacdes de ajustamento, nos planos de atuagdo - estratégico, programatico,
regulamentar ou de operacionalizacdo - que resultem mais adequados a natureza de

cada recomendacao.

Os resultados da Avaliacao Intercalar do NORTE 2020 e, em particular, as suas
conclusdes e recomendagdes interessam a diversos oOrgdos de governacao,
nomeadamente, a Autoridade de Gestdo, a Comissdo Europeia, ao Comité de
Acompanhamento, a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte,
a Coordenacdo Técnica dos fundos de coesdo e a Comissdo Interministerial de
Coordenacgao do Acordo de Parceria (CIC PORTUGAL 2020). Serao estes os organismos

que, em primeiro lugar, sdo destinatarios da Avaliagdo Intercalar do NORTE 2020.

Os resultados da avaliacdo destinam-se também a um grupo de entidades mais
diretamente relacionados com a gestdo operacional do NORTE 2020, como é o caso dos
organismos intermédios nos fundos da politica de coesdo que exercem competéncias
delegadas pela Autoridade de Gestdo, nomeadamente, o Instituto de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas e a Inovagao (IAPMEI), a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal (AICEP), a Agéncia Nacional de Inovagao (ANI), o Turismo de
Portugal, entre outros. Também no ambito dos Pactos para o Desenvolvimento e
Coesao Territorial a Autoridade de Gestio delegou competéncia na Area Metropolitana
do Porto e em todas as Comunidades Intermunicipais da Regido do Norte e, assim
sendo, estas entidades sdo também destinatarias das andlises efetuadas na Avaliagdo
Intercalar do NORTE 2020. Importa ainda referir que as estratégias de Desenvolvimento
Local da Base Territorial e os Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano estdo a
ser implementados com a intervencdo de diversos organismos intermédios de apoio a

Autoridade de Gestao.
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Mas estes ndo sdo os Unicos destinatarios deste exercicio de Avaliagdo Intercalar do
NORTE 2020. Tendo em conta os principios da transparéncia, da prestagdo de contas e
da participagdo, serdo ainda destinatarios dos resultados desta avaliagdo os
beneficidrios das intervencdes avaliadas e os cidaddos em geral, a quem se dirige
efetivamente os apoios previstos no programa NORTE 2020. Este facto deve ser
ponderado na proposta e nos documentos a apresentar pela equipa de avaliagao, sendo
crucial que, em particular, os documentos que compdem o relatdrio final permitam o

escrutinio publico das conclusdes e recomendacées.

Neste ambito, pretende-se, ainda, que a divulgagdo dos resultados da Avaliagao
Intercalar do NORTE 2020 seja efetuada, em diversos eventos, alargados ou mais
restritos, devendo a equipa de avaliagdao disponibilizar-se para participar na

apresentacdo e discussdo dos resultados da avaliacdo em diversos foruns.

Estdo inerentes a este ponto a prossecucgdo de dois objetivos especificos previstos no
Plano de Avaliacao do NORTE 2020 i) Garantir uma adequada divulgacado e reflexao
publica da avaliacdo e ii) Assegurar o uso das avaliagdes através do envolvimento dos
interessados no processo avaliativo e da disponibilizacdo das conclusoes e

recomendacdes em tempo util a tomada de decisao.
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3. Objeto e ambito da Avaliacao

0 objeto da Avaliagdo Intercalar do NORTE 2020 é o Programa Operacional Regional do
Norte 2014-2020 (NORTE 2020) previsto no Acordo de Parceria com aplicagdo exclusiva
na Regiao do Norte (NUTS ).

0 objetivo global desta avaliagdo consiste em contribuir para melhorar a estratégia e
os objetivos do NORTE 2020 através da avaliacdo da relevancia e coeréncia, da eficacia
e da eficiéncia na implementacdo do programa, bem como da avaliagdo dos impactos
potenciais da execugdo do NORTE 2020 no desenvolvimento socioecondmico da Regido

do Norte.

Os objetivos especificos da Avaliagdo Intercalar sdo os seguintes:
Avaliar a relevancia e a coeréncia da estratégia definida no NORTE 2020, tendo
em consideragao os problemas estruturais da Regido do Norte, bem como a

evolugdo conjuntural entretanto ocorrida;

Analisar em que medida as recomendacdes de exercicios de avaliacdo
anteriores de implementacdo ou tematicas do PT2020 tém sido consideradas na
gestdao do NORTE 2020;

Verificar a pertinéncia das prioridades de investimento e dos objetivos
especificos definidos na programacao face a evolugdo da conjuntura economica,
social e territorial da Regido do Norte;

Avaliar a adequagdo, pertinéncia e grau de cumprimento das metas
estabelecidas nos diversos objetivos especificos do programa analisando,
ainda, a relagao das metas com os custos de investimento associados, por

forma a aferir da sua eficiéncia.

O NORTE 2020 constitui um dos Programas Operacionais Regionais do PORTUGAL 2020
tendo sido aprovado através de Decisdo de Execucdo da Comissdo Europeia, de 18 de
dezembro de 2014. Este programa apresenta como objetivo global a promocado do
desenvolvimento regional e 0 aumento da coesao territorial da Regidao do Norte (regidao
NUTS Il), envolvendo um montante de financiamento comunitario de, aproximadamente,
3,4 mil milhoes de euros dos FEEI, em particular do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER) e do Fundo Social Europeu (FSE).
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No documento do programa define-se a estratégia de desenvolvimento regional e
enuncia-se a respetiva visdo: “A Regido do Norte sera, em 2020, capaz de gerar um
nivel de producdo de bens e servicos transacionaveis que permita recuperar a
trajetoria de convergéncia a nivel Europeu, assegurando, de forma sustentavel,
acréscimos de rendimento e de emprego da sua populagdo e promovendo, por essa via,

a coesdo economica, social e territorial”.

Esta visdo pressupde os seguintes objetivos estratégicos: (i) intensificacdo tecnoldgica
da base produtiva; (ii) valorizacdo econdmica de ativos e recursos intensivos em
territorio; (iii) melhoria do posicionamento competitivo a escala global; (iv)
consolidacdo de um sistema urbano policéntrico e (v) promocao da empregabilidade de
publicos e territorios-alvo. A estes objetivos estratégicos adicionam-se dois objetivos
transversais, nomeadamente, o acréscimo de qualificacdes de todos os segmentos da

populagdo e a melhoria da eficacia e eficiéncia do modelo de governacéo.

A estratégia de desenvolvimento regional delineada para a Regido do Norte contribuira
para os objetivos previstos na Estratégia Europa 2020 e no Plano Nacional de Reformas
de Portugal de modo diferenciado tendo em conta a situagao regional de partida em
cada um desses objetivos e respetivos indicadores. Apresenta-se de seguida a posigao
da Regido do Norte, a data de elaboracdo do programa, no ano de 2014, face as metas
da Estratégia Europa 2020 nas diferentes tematicas:
Emprego - A Estratégia Europa 2020 e o PNR de Portugal definem como
objetivo alcancar uma taxa de emprego dos 20 aos 64 anos de 75% no ano
2020. Em 2013, o valor médio anual observado na Regido do Norte para este
indicador foi de 63,3%.
Investigacdo & Desenvolvimento - No plano europeu, a meta definida é de
aumentar para 3% do PIB o investimento em 1&D, enquanto no PNR de Portugal
foi fixado como objetivo o intervalo de 2,7% a 3,3% do PIB. Na Regiao Norte, o
ultimo valor conhecido é de 1,53% do PIB, em 2011.
Educacgao: Abandono escolar precoce - Para este indicador, a meta definida,
tanto a nivel comunitario como a no plano nacional, é a redugdo para menos
de 10%. Na Regido do Norte, a situagao de partida neste indicador, em 2013, era
de 19,8%.
Educacgao: Populagao dos 30 aos 34 anos de idade que possui um diploma do

ensino superior - 0 objetivo definido para este indicador, tanto a nivel nacional
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como para a UE, é o de atingir 40% da populagdo daquele grupo etario com um
diploma do ensino superior. Na Regiao do Norte, o valor observado em 2013
era de 30,7%.

No que se refere as restantes metas definidas na Estratégia Europa 2020,
nomeadamente nas tematicas da pobreza, das desigualdades sociais e do clima e
energia, o sistema estatistico nacional ndo disponibiliza informacdo dos respetivos
indicadores por NUTS II, pelo que ndo é possivel quantificar a situagdo de partida da

Regiao do Norte.

O NORTE 2020 encontra-se desde a sua primeira versao estruturado nos seguintes
Eixos Prioritarios:
e Eixo Prioritario 1: “Investigacdo, desenvolvimento e inovacdo” (FEDER);
e Eixo Prioritario 2: “Competitividade de pequenas e médias empresas” (FEDER);
e Eixo Prioritario 3: “Economia de baixo teor de carbono” (FEDER):
e Eixo Prioritario 4: “Qualidade ambiental” (FEDER);
e Eixo Prioritario 5: “Sistema urbana” (FEDER);
e Eixo Prioritario 6: “Emprego e mobilidade dos trabalhadores” (FEDER e FSE);
e Eixo Prioritario 7: “Inclusdo social e pobreza” (FEDER e FSE);
e Eixo Prioritario 8: “Educacao e aprendizagem ao longo da vida” (FEDER e FSE);
e Eixo Prioritario 9: “Capacitagao institucional e TIC” (FEDER e FSE);

e Eixo Prioritario 10: “Assisténcia técnica” (FEDER).

A teoria da programacao encadeava-se numa logica de orientagdo para resultados pelo
que em primeira analise apresentava-se a justificacdo da selecdo de cada uma das
prioridades de investimento, sendo em seguida estabelecidos os resultados esperados
por objetivo especifico e respetivos indicadores de resultado, definia-se entdo as

tipologias de operacao e os indicadores de realizagao da prioridade de investimento.

Na Reprogramacao 2018 nao se realizou nenhuma alteragao na estrutura e desenho
dos eixos do programa, nem nas Prioridades de Investimento selecionadas, a
reprogramacao concretizou-se na introdugdo de pequenas alteragbes ao nivel dos
objetivos especificos, quer na eliminagdo quer na criacdo de novos objetivos
especificos. As maiores alteracdes centraram-se fundamentalmente numa
reprogramacao financeira com efeitos nas dotagdes ao nivel de cada eixo, bem como a

proporcado da dotacdo FEDER e FSE do programa. A descricdo dos Eixos Prioritarios,
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Prioridades de Investimento e Objetivos Especificos que constitui a estrutura
programatica do NORTE 2020 na versdo atual é apresentada no Anexo I. Conforme
referimos, esta reprogramacao alterou significativamente as dotagdes dos Eixos e
Prioridades de Investimento tendo sido reforcada a componente global do FSE face a

dotagao anterior, e a redugao do FEDER, no mesmo valor.

Naturalmente que uma reprogramacao deste nivel conduziu também a uma alteracdo
dos indicadores de realizacdo, bem como alguns indicadores de resultado, ndo so
porque houve aumentos ou diminuices de montantes de financiamento alocado as
diferentes tipologias de operacdes, como também a data de realizacdo da
reprogramacdo era conhecido com mais rigor os custos médios e unitarios efetivos
das diferentes tipologias de projetos. Assim, em matéria de identificacdo de metas
intermédias e finais a Reprogramacéao de 2018 (Decisdo C(2018) 8392 de 05.12.2018) teve

um impacto muito significativo.

Ja a Reprogramacdo 2019 (Decisdo C(2020)2949 de 30.04.2020) decorreu como
consequéncia da analise do Quadro de Desempenho com a consequente atribui¢do da
Reserva de Desempenho em resultado do cumprimento ou ndao cumprimento dos
indicadores financeiros e de realizacdo ao nivel de cada Eixo e Fundo previstos no
Quadro de Desempenho. Deste modo, esta reprogramacao nao altera a estrutura dos
eixos, prioridades de investimento e objetivos definidos, mas sim a dotagao de Eixos,
uma vez que os Eixos/Fundo que ndo cumpriram o Quadro de Desempenho perderam
a reserva de Desempenho que naturalmente foi aumentar a dotagcdo de outros

Eixos/Fundo que cumpriram todos os indicadores do Quadro de Desempenho.

Por sua vez, a Reprogramacao 2020 (Decisao C(2020)6909 de 02.10.2020) configura
uma revisdo programatica de natureza estratégica, promovida na sequéncia de
alteragbes socioecondmicas relevantes relacionadas com a situagdo de pandemia
provocada pela COVID-19, visando o apoio a um conjunto de medidas de resposta a crise
destinadas a atividade econdmica, a area social, ao combate a pobreza e a promocéo e
manutencao do emprego. O NORTE 2020 posiciona-se agora no sentido de dar um
contributo significativo para apoiar a retoma da economia, quer no contexto da

atividade e do investimento empresarial, quer da criagdao de emprego.

Com a Reprogramacdo 2021 (Decisdo C(2021)6683 de 09.09.2021) as dotagdes de cada

Eixo por Fundo sao as que se apresentam no quadro seguinte:
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Programacao

Eixo Prioritario (EP)

FSE (M€)* | Total (ME)*

:Enlz)l\.lalr;\slistigagéo, Desenvolvimento Tecnolégico e 355 0 355
E:\Zp.r(;c;r:spetltlwdade das Pequenas e Medias 946 0 946
EP3. Economia de Baixo Teor de Carbono n7 0 n7
EP4. Qualidade Ambiental 238 0 238
EP5. Sistema Urbano 445 0 445
EP6. Emprego e Mobilidade dos Trabalhadores 164 176 340
EP7. Inclusdo Social e Pobreza 166 162 327
EP8. Educacao e Aprendizagem ao Longo da Vida 259 n 469
EP9. Capacitagdo Institucional e TIC 34 18 52
EP10. Assisténcia técnica 88 0 88
TOTAL 2812 567 3379

*Milhdes de euros. Por questdes de arredondamento, os totais poderdo ndo corresponder & soma das
parcelas.

Esta Gltima Reprogramacdo teve como objetivo a criagdo de condi¢des para melhorar
a capacidade de resposta do Norte a crise econdmica, social e sanitaria decorrente da
pandemia da Covid-19, compatibilizando investimento publico com apoio publico a
manutengdao do emprego e reducdo do risco de desemprego nas atividades
empresariais mais afetadas. Integrou uma vertente FSE associada aos apoios ao
emprego e uma vertente FEDER relacionada com a aceleragdo do investimento publico,
procurando potenciar os seus efeitos anti ciclicos num contexto econdmico
profundamente recessivo, de incerteza, de elevado risco, de reduzidas expetativas dos
agentes econdmicas. Em ambas as vertentes, FSE e FEDER, os principais movimentos
financeiros que caraterizam esta reprogramagao contribuem, de igual modo, para
aceleracdo imediata da execucdo fisica e financeira deste PO Regional, atendendo a que
se trata, em larga medida, de agdes e de iniciativas que apresentam elevados niveis

potenciais de execugdo em periodo de tempo mais limitado.

O FEDER esta presente em todos os 10 eixos do programa, sendo que o FSE esta
presente em apenas quatro eixos. Apesar do FEDER estar distribuido por todos os eixos

do programa apresenta um nivel de concentracdo bastante elevado, assim, verifica-se

11
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que as dotagoes FEDER dos eixos 1,2 e 5 representam 62% da dotagao global do FEDER.
No caso do FSE, o nivel de concentracdo também é razoavel uma vez que dos 4 eixos
que apresentam dotacdo, apenas um desses eixos, o eixo 8 concentra 37% do nivel

global da dotagao FSE do programa.

Tendo em consideracdo os niveis atuais de execucdo de cada um dos Eixos e das
tipologias de intervencdo do NORTE 2020, a Avaliacdo Intercalar devera incidir sobre
as prioridades de investimento e os objetivos especificos associados aos Eixos com
maior importancia relativa, bem como nas prioridades de investimento com taxas de
compromisso e niveis de execugdo mais relevantes. As tipologias de intervengdo com
menor execugdo ou peso relativo deverdo ser também objeto de avaliagdo, embora a
analise devera, naturalmente, ser ajustada em conformidade. Apresenta-se de seguida
um quadro por Eixo do NORTE 2020 onde constam as taxas de compromisso e as taxas

de execugdo para cada Eixo e Fundo.

Taxa de Taxa de Execucao

Eixo Prioritario (EP) Compromisso
FEDER(%) FEDER(%) FSE(%)

EP1. Investigagdo, Desenvolvimento

L, . - 116,0% n.a. 52,6% n.a.
Tecnologico e Inovagao
EP2. Competitividade das Pequenas e Medias 19,1% n.a. 65.8% na.
Empresas
EP3. Economia de Baixo Teor de Carbono 93,5% n.a. 55,7% n.a.
EP4. Qualidade Ambiental 92,7% n.a. 63,7% n.a.
EP5. Sistema Urbano 91,5% n.a. 59,1% n.a.

EPé6. Emprego e Mobilidade dos Trabalhadores 55,4% 101,1% 21,6% 66,4%

EP7. Inclusdo Social e Pobreza 71,2% 150,6% 27,3% 41,3%

EP8. Educagao e Aprendizagem ao Longo da 86.2% 161.7% 64.2% 80,0%

Vida

EP9. Capacitagao Institucional e TIC 88,0% 98,5% 66,8% 2,7%
EP10. Assisténcia técnica 71,5% n.a. 59,4% n.a.

TOTAL 99,6% 130,2% 57,3% 62,3%

Dados reportados a 31-12-2021, em fungao das dotacdes da Reprogramacao de 2021.

Deste modo, face a diversidade de situacdes existentes quanto a taxas de compromisso
e taxas de execucdo no ambito do programa, podera, assim, a avaliagdo recorrer a

diferentes métodos e instrumentos de analise a aplicar nos diferentes Eixos do NORTE

12
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2020. Naquelas prioridades com uma execucao baixa e/ou com fraca relevancia interna,
a anadlise devera incidir na realizacdo, tendo por base a informacdo disponibilizada
pelos sistemas de informagdo e a recolha de informagao qualitativa que permita
compreender esse desempenho. Em contrapartida, quando se trata de tipologias ou
Eixos com uma maior dinamica de execucdo e/ou com forte relevancia no contexto
deste Programa Operacional espera-se tanto uma analise das realizagées e dos

resultados, como uma analise de impactos baseada em evidéncias.

A anélise deve abranger o periodo compreendido entre o inicio do ciclo de programacao
do Portugal 2020, de que o NORTE 2020 é parte integrante, e a data de entrega do
Relatorio Inicial, salvo se outra data for estabelecida entre a Autoridade de Gestdo /
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte e a equipa de

avaliagao na data de assinatura do contrato.

Conforme referimos no ponto 1 deste documento, ja foram realizadas avaliagbes
tematicas que abordaram intervengdes ou temas transversais que abrangiam o NORTE
2020, assim de seguida elencamos todas as avaliagoes que deverao ser utilizadas como
fonte de informacao adicional por forma garantir que ndao haja uma repeticao de
avaliagdes, mas que se encontre a complementaridade e adicionalidade entre estas
avaliag6es ja concluidas e a Avaliacdo Intercalar do NORTE 2020. Assim, as avaliagdes
ja concluidas e que se consideram mais relevantes para estabelecer essa

complementaridade sao as seguintes:

— Avaliagao do impacto dos FEEI no desempenho das empresas portuguesas.

— Avaliagdo do contributo dos FEEIl para as dinamicas de transferéncia e
valorizagao do conhecimento.

— Avaliacgao do contributo dos FEEI para a formacgao avangada.

— Avaliagdo da implementacgdo da Estratégia Nacional e Regionais de Investigagdo
para uma especializagdo Inteligente (RIS3): Rede, Realizagdes e Resultados
Esperados.

— Avaliagao da Operacionalizagao da Abordagem Territorial do Portugal 2020 no
Contexto da Convergéncia e Coesao Territorial.

— Avaliagao da implementacao dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020.

— Avaliagao da aplicagao dos custos simplificados.

— Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a promogao do sucesso
educativo, a reducdo do abandono escolar precoce e a empregabilidade dos
jovens.

— Avaliagdo da implementacao das medidas de reforgo da transigdao para uma
economia com baixas emissdes de carbono (0T4).Avaliacdo do Impacto

13
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Macroeconomico do Portugal 2020.Avaliagdo do contributo dos FEEI para a
modernizagdo e capacitagdo da administragdo publica. Avaliagdo do contributo
do Portugal 2020 para o aumento da qualificagao e (re)insergao no mercado de
trabalho dos adultos.

— Avaliagao do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificagoes e
melhoria da qualidade dos empregos dos adultos empregados.

De igual modo, as avaliagdes que estdo a decorrer no momento atual deverdo também
ser objeto de conhecimento, eventualmente, através da consulta dos relatorios finais
preliminares ou de entrevistas a entidade contratante. Assim, referimos a seguir as

avaliagOes previstas no PGA PT2020 que estao a decorrer no presente ano:

— Avaliagao da operacionalizacao de instrumentos territoriais.
— Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a Estratégia Nacional para o Mar
2013-2020

Apesar da Avaliagao Intercalar do NORTE 2020 abranger todos os Eixos, prioridades de
investimento e objetivos especificos embora com diferentes perspetivas de avaliagao,
devem ser tidas em conta diferentes hipoteses de aprofundamento analitico, conforme
apresentado no quadro seguinte, que resumem diferentes opcdes metodologicas caso
se esteja em presenca de tipologias de intervencdo alvo de avaliagbes tematicas
anteriormente realizadas ou ndo. Note-se que esta metodologia foi definida no ambito
dos trabalhos da Rede de Monitorizacdo e Avaliagdo a propdsito das avaliagdes

intercalares dos varios programas operacionais tematicos e regionais.

Opcao 1.1. Apreciacdo das conclusdes das avaliagbes tematicas e a sua
aplicagdo ao territorio pelo avaliador (pode incluir atualizagdo das avaliagées
temdticas mobilizando dados mais recentes) [inclui a opcdo 2.1]

Opgdo 1.2. Apreciagdo das conclusdes das avaliacdes tematicas e a sua
aplicacdo ao territério, mobilizando técnicas de recolha de informagdo simples
(por exemplo, consulta a especialistas) (pode incluir atualizagéo das avaliacdes
temdticas)

1. Existéncia de
avaliagGes
tematicas

(meta-avaliacdo)

Opcdo 1.3. Teste de parte(s) da Teoria da Mudanca

Opcao 1.4. Reavaliagao total para a regiao das conclusdes das avaliagdes
tematicas (mobilizacdo sobretudo do trabalho metodoldgico desenvolvido na
avaliagdo temdtica, por exemplo, Teoria da Mudanca, com revisdo ou ndo do
mesmo)

Opgdo 2.1. Andlise da eficacia, através da analise do alcance dos resultados
2. Inexisténcia de | esperados (incluindo indicadores de resultado) (andlise simplificada)

avali'a(_;f)es Opcdo 2.2. Andlise da eficacia, através da identificacdo do contributo especifico
tematicas do programa para o alcance dos resultados (mobilizando métodos de avaliacdo
de impacto)
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De seguida apresenta-se um quadro por prioridades de investimento e objetivos
especificos em que na ultima coluna é apresentada a proposta de analise dos objetivos
especificos e tipologias das operagdes face a opgdo analitica, atras descrita, conforme

estejamos em presenca de matérias ou tipologias de operagdes ja analisadas em

anteriores exercicios de avaliagdo tematicos do PORTUGAL 2020 ou ndo.

Eixol PI Objetivo Instrumento de Politica Abrangido por Opcao analitica
Especifico /[Tipologia de operacdes Aval. Tematicas por OE
1.1 111 SAICT Nao Opcao 2.2

Roteiro das Infraestruturas

SAAC - Transferéncia de

1 1.2.1 Tecnologia Sim Opgao 1.3
12 1.2.2 SI1&DT Sim Opgao 1.3
1.2.4 Sl Inovagao (Nao PME) Sim Opgdo 1.3

Sl Inovagdo Empreendedorismo

3 211 SAAC Empreendedorismo Nao Opgao 2.2
Sl Qualificacao
3.2 2.21 Internacionalizagao Sim (parcialmente) Opgao 1.3
SAAC Internacionalizagao
2 Sl Inovagdo - PME

Sl Qualificagao
Areas de Acolhimento . . -
33 2.3.1 Empresarial Sim (parcialmente) Opgdo 1.3

SAAC Qualificagao
Instrumentos Financeiros

Eficiéncia energética -

4.2 3.1.1 Empresas Sim (em curso) Opgéo 1.2
3 43 3.21 Eficiéncia energética - Sim (em curso) Opgao 1.2
3.2.2 Eficiéncia energética Sim (em curso) Opgao 1.2
45 3.3.1 Mobilidade Urbana Sim (em curso) Opgéo 1.2
6.3 4.11 Patriménio Natural e Cultural Néao Opcao 2.2
| | e [ | o
4.5 5.1.1 Mobilidade Urbana Sim (em curso) Opgao 1.2
6.5 5.21 Regeneragdo urbana N3o Opcio 2.2
5 Instrumento Financeiro
Regeneracdo de comunidades
9.8 5.31 desfavorecidas N3o Opgéo 2.2
Instrumento Financeiro
8.1 6.1.1 PEPAL Nao Opcao 2.1
8.3 6.2.1 SI2E Nao Opcao 2.1
6.3.1 Sl Formacgao Sim (em curso) Opgéo 1.3
6 8.5 io 3 3
632 | A mente auatficados Néo Opgdo 21
8.8 6.4.1 SI2E Nao Opcao 2.1
8.9 6.5.1 PROVERE Nao Opcao 2.2
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p| ’ Objetj\{o ‘ In.strum.ento de Politjca Abrangidg por Opcao analitica
Especifico /[Tipologia de operacdes Aval. Tematicas por OE
7.1 CEl, CEl+ Nao Opgdo 2.2
* 7.1.2 Inclusao Social, TEIP Nao Opcao 2.1
7| 96 7.2.1 DLBC - SI2E (FSE) Nao Opgao 2.1
9.7 7.3.1 Equipamentos sociais e de saude Nao Opcao 2.2
9.10 7.4.1 DLBC - SI2E (FEDER) Nao Opgdo 2.1
TEIP
101 8.11 Planos Integrados e Inovadores Sim (em curso) Opcio 1.2
de Combate ao Insucesso
Escolar (PIICIE)
8 8.2.1 TeSP Nao Opcao 2.2
10.2 822 Bolsas de doutoramento e pds- Sim Opcdo 1.3
doutoramento
10.4 8.3.1 CET Nao Opgdo 2.2
10.5 8.4.1 Equipamentos escolares Nao Opgao 2.2
1.1 9.1.1 Formagdo Sim (em curso) Opgao 1.1
9 | N2 9.21 Capacitagao Institucional Nao Opcgao 2.1
23 9.3.1 Modernizagdo Administrativa Sim (em urso) Opgéao 1.1
10 | na n.a Assisténcia Técnica Nao Opcao 2.1

Dimensoes transversais ao NORTE 2020 ja foram matéria de avaliagdo em termos da
sua operacionalizagdo e ndao como avaliagdo de impacto dos resultados dos
investimentos. Em concreto, foram alvo de avaliagdo (i) Estratégia de Especializagdo
Inteligente da Regido do Norte e as (ii) Abordagens Territoriais Integradas. E importante
notar que o ambito destas avaliag6es era nacional e ndo regional, no entanto, ha alguns
pontos em comum em relacdo a operacionalizagdo destas varias estratégias, talvez

mais na segunda tematica do que na primeira.

De qualquer forma quanto as Abordagens Territoriais Integradas é importante salientar
que existe um leque alargado de politicas/instrumentos de programacdo que a
avaliacao abrangeu: as (i) Politicas integradas de base territorial, que visam
operacionalizar um conjunto de politicas a partir do territorio, que estdo ancoradas em
Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial (EIDT) de ambito sub-regional:
Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT); Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Urbano (PEDU) [que integram Planos de Acdo de Regeneracgdo
Urbana (PARU), Planos de Agdo de Mobilidade Urbana Sustentavel (PAMUS) e Planos
de Acgdo Integrada para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD)] em centros urbanos

de 1° nivel, PARU, PAICD e MUS, em centros urbanos complementares;
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Desenvolvimento Local de Base Comunitario (DLBC) (rural, urbano e costeiro); e
Programas de Valorizacdo Econdmica de Recursos Enddgenos (PROVERE); (ii) Politicas
setoriais territorializadas, que mobilizam o territorio para a sua implementacdo e se
operacionalizam através de uma governacdo multinivel de instrumentos de
programacao: Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) e as RIS3 no caso
do NORTE 2020, e (iii) medidas de diferenciacdo positiva dos territorios de baixa
densidade, estabelecidas por Deliberagao da CIC PT2020, a ser consideradas na

implementacdo dos Programas Operacionais Regionais.

Esta avaliagcdao apontou nas conclusdes que existem limitagdes na mobilizagao e
articulagdo das politicas publicas que melhor respondem as necessidades e
oportunidades territoriais, que se constata uma heterogeneidade de desempenhos das
CIM/AMP em termos de lideranga de instrumentos de base territorial e de promogao
da cooperacgao intermunicipal, e ainda, que se verificaram debilidades na arquitetura

dos instrumentos afetos a territorializacdo das politicas publicas.

No que respeita a avaliacdo da operacionalizacdo das Estratégias de Especializacdo
Inteligente salienta-se a seguinte constatacao, a implementacao da RIS3 NORTE (entre
outras) reflete um estadio de maior maturacdo sistémica, apontam-se os seguintes
efeitos: (i) conduzir a seletividade associada a logica desta Estratégia, focando
prioridades e alocando recursos em conformidade, e em simultaneo (ii) gerar uma
situacdo de rendimentos crescentes: as experiéncias mais elaboradas de interagao
sistémica sendo as que tiram melhor partido do potencial da abordagem RIS3 e (jii)
conduzir, também, a um contexto institucional favoravel a consolidacdo dos respetivos
sistemas regionais de inovagdo, nas regides em que esses sistemas apresentam

menores niveis de maturagao.

Finalmente, é necessario ter em conta que se pretende avaliar a Estratégia de
Comunicacdo do NORTE 2020. Esta estratégia foi elaborada logo apds a aprovacdo
formal do Programa Operacional Regional e foi aprovada em julho de 2015. O sistema
de monitorizacdo da estratégia tem vindo a ser um fator determinante para o
permanente acompanhamento da sua execugao por parte da estrutura de gestao. Os
exercicios de monitorizagdo permitiram a revisdo, ja em fevereiro de 2019, do board de
indicadores estabelecidos, sobretudo em matéria de comunicacao online, ja que sofreu
nos ultimos anos uma evolugdo muito significativa. Nesta fase da estratégia de

comunicagdao e da execucao do NORTE 2020 em que as agoes definidas estao
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estabilizadas, revela-se fundamental assegurar que a implementacgdo da Estratégia de
Comunicacdo do NORTE 2020 seja avaliada em termos de relevancia, eficacia e
eficiéncia por parte de uma equipa externa, cujos contributos serdo fundamentais para
avaliar os resultados da estratégia que foi operacionalizada, como pode também
influenciar a futura estratégia de comunicacdo do préximo programa operacional

regional no periodo de programagdo 2021-2027.
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4. Critérios e questdes de avaliagcdo

Tendo por referéncia o enquadramento, o objeto, o ambito e objetivos expostos nos
pontos anteriores, a Avaliacdo Intercalar do NORTE 2020 devera permitir obter
respostas as questdes agrupadas em torno de cinco temas de analise, sem prejuizo de
poderem ser formuladas outras questoes que os avaliadores considerem relevantes
para atingir os objetivos do exercicio ou que melhor permitam detalhar os conteudos

enunciados.

Os temas que se pretendem analisar correspondem em primeiro lugar a critérios de
avaliacdo: a relevancia, a coeréncia (interna e externa), a eficacia, a eficiéncia e o
impacto onde se enquadra também a questdo do valor acrescentado europeu,
finalmente foi acrescentado o tema da Estratégia de Comunicacdo pelo relevo que

assume uma avaliacdo externa desta matéria no ambito do NORTE 2020.

TEMAS Questdes de avaliagcdo e dimensdes de analise

QA1 O NORTE 2020 esta a responder de forma adequada e suficiente aos
problemas e necessidades da Regido, sendo capaz de promover uma
efetiva mudanga?

- Em que medida a intervencdo responde as necessidades e prioridades do
territério?

Relevancia/Coeréncia | - Houve mudancas de contexto que justifiquem alteracdes nos objetivos da

Interna e Externa intervengao?

- As atividades e os resultados permitem alcangar os objetivos de uma
forma ldgica?

- Existem complementaridades, sinergias e/ou sobreposi¢cdes entre a
intervencdo avaliada? E entre outras intervengdes no Ambito dos FEEI a
atuar sobre 0 mesmo constrangimento ou territério?

QA2. Os objetivos previstos no NORTE 2020 foram, ou tém condigdes de ser,
atingidos? Qual o contributo do programa e como se explica o maior ou
menor sucesso ho cumprimento desses objetivos?

- 0 programa esta a alcangar os seus objetivos especificos (por Eixo
Prioritario) ou ird alcanca-los no futuro através das realizagdes previstas
nas operacdes aprovadas? Que mudangas podem ser observadas em
relacdo aos objetivos da intervencao?

- Como é que as intervengdes causaram essa mudanca? (Avaliagido
Baseada na Teoria)

- Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou
negativamente) o alcance dos resultados? Ocorreram efeitos imprevistos
(positivos ou negativos)? O que pode explicar os eventuais desvios ao
cumprimento dos objetivos?

» 0 que pode ser feito para que o programa possa ser mais eficaz?

Eficacia

QA3. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo NORTE 2020, teria sido
possivel obter melhores resultados com os recursos disponiveis?

- As realizagdes da intervencdo foram alcangadas com o minimo de
recursos? Os resultados da intervengdo foram alcangados com o minimo
de recursos? Poder-se-ia ter alcancado maiores ou melhores resultados
COm 0S Mesmos recursos?

Eficiéncia
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TEMAS Questdes de avaliacdo e dimensdes de analise

- A intervencdo foi economicamente compensadora, tendo em conta
possiveis alternativas para a aplicacdo dos recursos disponiveis?

- Foram desenvolvidos os procedimentos mais adequados na gestdo do
programa para o cumprimento dos objetivos? (Eficiéncia operativa)

QA4. De que forma estd o NORTE 2020 a contribuir para os objetivos da
Estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo? E para o reforco da coesdo territorial? Qual o valor
acrescentado europeu na implementagcdo do NORTE 2020 e nos seus
resultados?

» Quais sdo (e quais podem vir a ser) os efeitos globais da intervencgdo no
contexto socioeconémico, nomeadamente no contributo para a Estratégia

Impacto / Valor da Unido Europeia (planeados e ndo planeados, esperados e ndo

esperados, positivos ou negativos)?

Acrescentado - Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou

Europeu negativamente) o alcance dos efeitos globais? O que pode explicar os
eventuais desvios ao que era expectavel?

- Como é que a intervengdo causou (ou podera vir a causar) essa mudanga
no contexto socioecondmico? (Avaliacdo Baseada na Teoria: Teoria da
Mudanca)

- Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as intervengdes objeto desta
avaliagao? Em que medida as intervengdes sao potenciadas pelo facto de
serem financiadas por Fundos Europeus?

QA5. A execugdo da Estratégia de Comunicacdo (EC) do NORTE 2020,
aprovada em julho de 2015, tem sido permanentemente monitorizada pela
estrutura de gestdo. Este exercicio permitiu rever, em fevereiro de 2019,
os indicadores estabelecidos.

- Que avaliacao aos resultados de Notoriedade, Reputacao e Interagdo por
parte da estratégia de comunicagdo do NORTE 2020?

- Que pontos fortes e pontos fracos na implementagdo da estratégia de
comunicagao?

- Que recomendacdes estratégicas e operacionais para a comunicagio do
ciclo 2021/2027?

- Que indicadores de realizacdo e impacto para o préximo PO Regional?

Estratégia de
Comunicagao
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9. Metodologia das propostas

A proposta a apresentar deve conter, com o adequado aprofundamento e
fundamentagdo, uma metodologia coerente e ajustada ao tipo de avaliacdo - que é
essencialmente de impacto, mas com niveis de aprofundamento e alcance
diferenciados -, aos seus objetivos e Questdes de Avaliagdo, mas também as
caracteristicas do NORTE 2020 e ao momento em que é realizada a avaliagdo face a

execucao fisica e financeira do programa.

Em sede da proposta a elaborar devera ser apresentada a informacgdo necessaria a
apreciacdo dos elementos que constam dos pontos seguintes e que se encontram
diretamente associados aos subfatores que densificam o fator 1 “Qualidade Técnica da
Proposta inscritos no Modelo de Avaliagao das Propostas” apresentados no Anexo V ao

Programa do Procedimento:

51 Entendimento do objeto e objetivos da avaliagdo

A proposta deve, de forma sucinta e articulada, evidenciar o entendimento que o
concorrente tem do objeto de estudo, do respetivo contexto em que se desenvolve o
NORTE 2020 a avaliar e dos objetivos da avaliagao, conforme enunciados nos pontos 1,
2 e 3 das presentes Especificagbes Técnicas. Deve, concretamente, demonstrar o
entendimento do concorrente sobre os seguintes aspetos:
A funcao e natureza do NORTE 2020 e a sua articulagao com os programas
(regionais e tematicos) no quadro do PT 2020, da Politica de Coesdo e demais
politicas publicas nacionais e comunitarias que enquadrem a atuacdo do NORTE
2020;
A reflexdo mais atual sobre os temas objeto da avaliagao, incluindo o
conhecimento académico e/ou produzido em avaliagdes e estudos sobre esses
temas;
0 contexto politico, socioecondmico e territorial em que o NORTE 2020 é
implementado, particularmente a escala da Regido onde se insere, mas
também, sempre que contextualmente relevante, a escala nacional,
0 propdsito e os objetivos desta avaliacdo, em particular no que respeita ao
entendimento da sua dimensao de avaliagdo de impacto, assim como os seus

destinatarios e a utilizagdo esperada dos seus resultados.
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Teoria e pratica avaliativa, nomeadamente de avaliagcdo de impacto, e de andlise

socioecondmica.

Na explicitagdao do entendimento do objeto da avaliagao deve assumir especial relevo
uma primeira leitura interpretativa da logica da intervengdo do NORTE 2020 que esta a
ser avaliado (articulagdo, em particular, entre objetivos, agoes, grupos-alvo e
resultados esperados), a luz dos elementos de programacdo ou os disponibilizados
com nos pontos anteriores destas Especificacées Técnicas, mas balizada pelos

objetivos da avaliacao e as Questoes de Avaliagao.

52 Explicitagdo do quadro metodologico global que estrutura a avaliacéo

Tratando-se essencialmente de uma avaliagdo de impacto, o quadro metodoldgico
global devera privilegiar uma metodologia ajustada a esse tipo de avaliagdo,
explicitando as razdes pelas quais o concorrente entende essa metodologia como a

mais adequada aos objetivos e objeto da avaliagao.

Essa explicitagdo devera tornar claro o entendimento do avaliador sobre:

A nocdo de “impacto” e da avaliagao de impacto enquanto averiguagao da ligagao
causal entre o programa e os seus efeitos. 0 quadro metodoldgico devera
reconhecer, neste particular, como se propoe identificar os impactos - sobre
quem e em que horizonte temporal de producdo de efeitos - e as consequéncias
metodoldgicas desse entendimento.

A forma como os objetivos e as Questdoes de Avaliagdo, assim como a
informacdo disponivel e/ou passivel de recolher moldam as opcgdes
metodologicas propostas pelo avaliador.

A forma como as caracteristicas do NORTE 2020 e dos seus beneficiarios, assim
como o grau de concretizacao da sua implementacgao, condicionam as opdes
metodoldgicas propostas pelo avaliador, em particular quando se propde avaliar

o impacto do PO.

Uma vez que o aprofundamento analitico e, consequentemente, a exigéncia
metodoldgica, difere consoante as opgdes previstas anteriormente, a proposta devera
apresentar um quadro metodoldgico integrado, mas que reflita as diferentes opgdes de
aprofundamento sintetizadas no quadro “Opgbes de aprofundamento analitico a
realizar por Objetivo Especifico” apresentado no ponto 3 destas Especificagbes

Técnicas.
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Para os Objetivos Especificos a avaliar de acordo com as Opgdo 1.1 a 1.4:

e Nestes casos, os Objetivos Especificos ja foram total ou parcialmente avaliados

através de uma ou mais das avaliagbes de impacto tematicas realizadas e
assim, os resultados dessas avaliagcdes devem ser mobilizados na anélise da
eficacia, eficiéncia e impacto das intervengdes apoiadas pelo NORTE 2020.

Em qualquer das Opgbes 1.1 a 1.4, a avaliagdo tera sempre, como minimo
indispensavel, que conduzir uma analise do alcance dos resultados esperados,
incluindo a apreciacdo critica do nivel de implementacdo e cumprimento das
metas dos indicadores de resultados definidos ao nivel de cada Objetivo
Especifico, em moldes semelhantes aos descritos para a Opgdo 2.1. A proposta
deve, nestes casos, descrever a forma como ird, em funcdo das diferentes
opgdes de aprofundamento metodoldgico, combinar a analise prevista na Opgao
2.1 com a mobilizacdo dos resultados das avaliagées tematicas, identificando e
fundamentando as técnicas de recolha de informacédo adicional, a auscultagao
de stakeholders e/ou especialistas ou as dimensdes das avaliagcbes tematicas

que estardo sujeitas a reavaliacao ou teste, e modo de o fazer.

Para os Objetivos Especificos a avaliar de acordo com a Opgéo 2.2:

Descrever o(s) método(s) ' e respetivas abordagem(ns) ? proposta(s),
demonstrando um claro entendimento dos conceitos que mobilizam e as suas
implicagbes em termos de desenho metodoldgico, dos seus pontos fortes e das
suas limitagoes, explicitando as razoes da sua adequagao e exequibilidade face
ao objeto, ambito e objetivos (traduzidos pelas Questdes de Avaliagdo) da
presente avaliacdo, em particular naquilo que é a sua funcdo de identificar e
explicar as ligag0es causais (relagdes causa-efeito) presentes na intervengao
objeto de estudo. Sera valorizada a justificacdo das opgbes apresentadas,
através da correta apropriagdo tedrica - sem se limitar a reproducdo de
conteldos - e a remissdo para referéncias bibliograficas, referenciais

metodoldgicos e estudos ilustrativos dos métodos propostos.

I Na presente avaliagdo de impacto devem considerar-se, preferencialmente, o método de “Avaliagdo Baseada na Teoria”. Outros
métodos de avaliagdo de impacto propostos pelo concorrente devem ser devidamente justificados quanto a sua adequagdo e
vantagens face aos métodos acima prescritos.

2 Veja-se, para referéncia ndo exaustiva das diferentes abordagens de aplicagdo dos métodos referidos na nota anterior, a Caixa de
Ferramentas Metodoldgicas do documento “Orientagdes para o Planeamento e Preparagdo das Avaliagdes do Portugal 2020”.
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5.3.

Qualquer dos métodos acima descritos implica que seja(m) formulada(s) a(s)
Teoria da Mudanga(s) ® da(s) intervencdo(oes) objeto da avaliagdo. A
necessidade deste primeiro passo, metodologicamente suportado num
processo de revisdo de literatura, analise documental e de consulta alargada
aos stakeholders relevantes, deve ser assumida em sede de proposta, ai
descrevendo a forma de o concretizar. A proposta deve ainda demonstrar um
entendimento claro dos conceitos mobilizados na construgao da(s) Teoria(s) da
Mudancga, explicitando as implicagcdes dos métodos e abordagens que venham a
ser propostos sobre esse processo de construgdo da(s) Teoria(s) da Mudanga
que a avaliagdo ira, subsequentemente, testar. Salienta-se que a(s) Teoria(s) da
Mudanca deve(m) apenas ser construida(s) na primeira fase de realizacdo do
estudo, conforme faseamento da prestacdo de servigos descrita na clausula 6°
da Parte | deste Caderno de Encargos.

Tendo em conta a diversidade de tipologias mobilizadas pelo NORTE 2020 e os
objetivos da avaliagdo, devem ser especificadas em sede de proposta as
unidade(s) de analise que se considera(m) mais adequada(s) para a formulagéo
da(s) Teoria da Mudanga, ou seja, a escala de andlise a que o concorrente
entende mais adequada para essa formulagao, em moldes simplificados e
ajustados aos objetivos da avaliagao.

Demonstrar o entendimento da operacionalizacdo do método e abordagem(ns)
proposto(s), referindo as principais etapas a desenvolver na sua aplicagao para
efeitos da explicitacdo e teste da(s) Teoria(s) da Mudanga e da resposta as
Questdes de Avaliagdo e a sua articulacdo com as técnicas de recolha,
tratamento e analise de informacdo e com as formas de envolvimento dos

stakeholders previstos na proposta.

Entendimento das questdes de avaliagdo

0 entendimento do concorrente sobre cada uma das Questoes de Avaliagcao (e das

dimensdes de analise previstas nas presentes especificagbes técnicas) pressupde a

apresentacdo de uma leitura interpretativa e aprofundada, embora sintética e objetiva,

para cada uma dessas questdes a luz de cada um dos critérios de avaliagdo ou do tema

3 Ateoriada mudancga da intervengdo é aqui entendida como a representacdo (preferencialmente de forma esquematica) da cadeia
causal da intervengdo, especificando os principais pressupostos e aspetos contextuais que explicam a relagdo causal entre a
intervencgdo e as suas realizagGes e os resultados esperados, ou seja, a ligagdo causal entre a intervengdo e os seus efeitos.
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a que a questdo estd subordinada. Deste modo, esta abordagem possibilitara a
contextualizacdo da estratégia de resposta a Questdo de Avaliagdo tratada no ponto

seguinte (ponto 5.4. Estratégia de resposta as questdes de avaliagdo).

5.4.  Estratégia de resposta as questées de avaliacdo

A estratégia de resposta decorre do entendimento de cada Questdo de Avaliacdo e deve
enunciado e descrito o conjunto de etapas de concretizacdo necessarias a construcao
da resposta, explicitando o seu encadeamento ldgico e como estas se relacionam com
a operacionalizagdo do quadro metodoldgico apresentado no ponto 5.2 das presentes
Especificacbes Técnicas, tendo em conta o papel das técnicas de recolha, tratamento e
andlise de informacdo a mobilizar e dos stakeholders a envolver na construgdo dessa

mesma resposta.

5.5. Dimensées de analise / Indicadores a utilizar

Devem ser mencionados os indicadores que a partida o concorrente se propde
mobilizar em cada Questdo de Avaliagdo, garantindo a sua pertinéncia face ao seu
entendimento e adequacdo a estratégia de resposta, sem prejuizo de outros que se

identifiquem no quadro do préprio processo de avaliagdo.

Nessa identificacdo deve ser clara a forma de acesso/apuramento dos indicadores e a
respetiva fonte especificando-se para cada indicador proposto, nomeadamente:
Se correspondem a informacdo disponibilizada pelo NORTE 2020 e identificada
no ponto 11 das presentes Especificagdes Técnicas, passando necessariamente
pelos indicadores de realizagdo e resultado do NORTE 2020. Na resposta as
Questdes de Avaliacdo, em particular as que respeitem a eficacia, eficiéncia e
impacto do programa, os indicadores de realizagdo e de resultado devem ser
mobilizados obrigatoriamente;
Se os indicadores partem de informagdo proveniente de recolha direta, da
responsabilidade da equipa de avaliagdo, e qual a sua forma de
recolha/construcao e apuramento no ambito da metodologia da avaliagao;
Se correspondem a outros indicadores de sistemas estatisticos nacionais e
internacionais, particularmente relevantes na resposta as Questdes de

Avaliagao relacionadas com o impacto do NORTE 2020.
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Com excecao dos indicadores referidos no primeiro ponto, admite-se que em alguns
casos ndo seja exequivel a apresentacdo exaustiva dos indicadores a utilizar, por
auséncia de informacdo ou porque ndo sejam inteiramente antecipaveis em sede de
proposta, em particular quando estiver em causa o desenvolvimento da Teoria da
Mudanca das intervencdes em avaliagdo e identificacdo das evidéncias necessarias a
resposta as Questdes de Avaliacdo. Nesses casos deve ser proposta a descri¢do
indicativa do tipo de indicadores que se pretende construir ou das dimensdes de analise

a considerar.

5.6. Técnicas de recolha de informagéo e fontes de informacdo/stakeholders

As técnicas de recolha de informacdo propostas e as fontes de
informacao/stakeholders devem ser justificadas quanto a sua pertinéncia no ambito da
estratégia de resposta a cada Questdo de Avaliagdo, explicitando o seu papel na

operacionalizacdo dessa estratégia.

Quando aplicavel, a fundamentacdo deve considerar, desde logo, a necessidade de
fazer emergir e/ou consolidar, de forma participada pelos stakeholders, a Teoria da
Mudanca da intervencdo objeto de avaliagdo, nos termos do quadro metodoldgico
descrito de acordo com o ponto 5.2 das presentes Especificacbes Técnicas. A
fundamentacgdo das técnicas propostas deve igualmente considerar as necessidades
de informacdo e os indicadores propostos com vista ao teste da Teoria da Mudanca e a

resposta as Questdes de Avaliagao.

Em qualquer dos casos, a identificacdo e justificacdo das técnicas selecionadas deve
respeitar os principios de triangulacdo e proporcionalidade, tendo em conta os
recursos a mobilizar e o cronograma da avaliagdo. O faseamento da aplicagdo das
técnicas de recolha deve permitir a recolha de informacdo nas diferentes fases de
desenvolvimento da avaliagdao, nomeadamente, a recolha de informacao para colmatar
eventuais insuficiéncias de pesquisa apds o Relatorio Intermédio e a validagcdo de

conclusdes e recomendacgdes apos o Relatorio Final Preliminar.

Na identificacdo das técnicas de recolha de informacgdo associadas a cada questdo de
avaliagdo, a proposta deve centrar-se no contributo esperado das técnicas a mobilizar
para a construgdo das evidéncias que suportam a resposta a cada questao de avaliagao,

remetendo para um ponto sintese a descrigdo (ndo tedrica) da operacionalizacdo de

26



K B o

.f) \ =

. PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE 2014-2020
2020

cada uma dessas técnicas e uma matriz-sintese das técnicas/fontes em cada Questio

de Avaliagao.

Para as técnicas propostas devem ainda ser referidas as potencialidades e limitagbes
da sua aplicacdo na presente avaliacdo, obedecendo as convencdes e aos referenciais

metodoldgicos de aplicagdo dessas técnicas”.

Devem igualmente ser reconhecidos os eventuais riscos associados as técnicas de
recolha preconizadas (por exemplo, acesso a bases de dados administrativas, acesso
a stakeholders especificos, baixas taxas de resposta em processos de inquiri¢do, etc.)

e propostas formas de mitigagao desses riscos.

Quando previstas técnicas de inquérito, deve ser apresentado (sempre que possivel)
um plano prévio de amostragem, partindo da informacdo disponibilizada nas
Especificacbes Técnicas. De igual modo, devem ser explicitados os critérios que
presidem a selecdo dos estudos de casos e dos focus groups esclarecendo igualmente
a forma de operacionalizagao dos mesmos, caso estejam previstos: nos estudos de
caso importa tornar claras as diferentes formas de recolha de informagao (por
exemplo, recolha documental, entrevistas, inquéritos, etc.), a forma de tratamento e
integragdo dessa informacao e o papel desses estudos de caso no quadro metodoldgico
da avaliagdo; nos focus group, importa em particular descrever os mecanismos de
dinamizacdo desses grupos e as técnicas de tratamento e analise da informacdo

recolhida.

5.7 Técnicas de tratamento e analise da informacéo

As técnicas de tratamento e andlise de informacdo propostas devem ser justificadas
face a informacdo disponivel (secundaria) e a informacdo a recolher (primaria),
explicitando o seu papel na operacionalizacdo da estratégia de resposta a cada questao
de avaliacdo e a articulagcdo com as técnicas de recolha de informagdo, garantindo,
desde logo, a sua adequacao ao tipo de dados a tratar e a maximizagao do seu potencial
de informacdo, incluindo, sempre que necessario, os subprodutos da avaliacdo
associados ao tratamento da informagdo suficientes para viabilizar um

acompanhamento adequado da avaliagao por parte do Grupo de Acompanhamento.

4 Sempre que necessario, a proposta deve fazer remissdo para as referéncias bibliogréficas seguidas na aplicagdo das técnicas
propostas.
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Neste ambito, a proposta deve, por relagdo a cada questdo de avaliagdo, centrar-se no
contributo esperado das técnicas a mobilizar para a construcdo das evidéncias que
suportam a resposta a questdo, remetendo para um ponto sintese a descrigdo (ndo
tedrica) da operacionalizacdo de cada uma dessas técnicas e uma matriz-sintese de

técnicas relativamente a cada uma das Questdes de Avaliacao.

Para as técnicas propostas devem ainda ser referidas as potencialidades e limitacdes
da sua aplicacao face ao tipo, quantidade e qualidade da informacao a recolher, tendo

em conta as convencdes e referenciais metodoldgicos de aplicacdo dessas técnicas®.

5.8.  Envolvimento dos stakeholders nas diferentes fases do processo avaliativo

Deve ser descrita a estratégia proposta para assegurar o envolvimento alargado dos
diferentes stakeholders a mobilizar em todas as fases do processo avaliativo, que

inclui:

a fase de concecdo metodoldgica - desde a revisdo da logica da intervencao e
identificacdo da teoria da mudanca da intervencao ao aprofundamento da
estratégia de resposta as QA,

- a fase de recolha de informacgao - incluindo a recolha direta, a facilitagao do
acesso a informacao ou o apoio na leitura dos dados para identificacdo das suas

limitagoes e potencialidades;

a fase de validagao de resultados e recomendacgaes.
Para efeitos de sistematizacdo, deve ser apresentada uma matriz-sintese que

identifique e cruze os sfakeholders a envolver com cada fase do processo avaliativo.

5Sempre que necessario, a proposta deve fazer remissdo para as referéncias bibliograficas seguidas na aplicagdo das técnicas
propostas.
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6. Produtos da avaliacao e cronograma

Pretende-se neste ponto identificar os produtos da avaliagao e respetivos requisitos
minimos, nomeadamente, o conteudo, a estrutura, a dimens3o, o idioma e outros

suportes.

Conforme previsto na Clausula 6* - Prazo da prestacdo do servigo prevista na Parte |
- Clausulas Juridicas deste Caderno de Encargos os produtos a apresentar sdo:

e Relatorio Inicial;

e Relatorio Intermédio;

e Relatorio Final Preliminar;

e Relatorio Final, Resumo, Sumario Executivo e Sintese Grafica.

Requisitos de conteido minimos dos relatorios de avaliagdo

Relatorio Inicial

Tem como objetivo o aprofundamento metodoldgico, face a proposta técnica, através da aplicagdo da
primeira fase da metodologia. Este relatério é de grande importdncia na medida em que confirma a
metodologia do estudo.

¢ A apresentacao do objeto de avaliagao e do seu contexto de implementagao, bem como dos elementos
essenciais a compreensdo do ambito, geografico e temporal, e do propdsito e objetivos da avaliagao.

e A descri¢do objetiva do quadro metodoldgico global, compreendendo: i) a explicitagdo da Teoria de
Mudanga da intervencao objeto de estudo, identificando todas as suas componentes e ligacdes
causais. Os diferentes elementos da teoria devem ser codificados, para melhor indexacdo face as
evidéncias a recolher para efeito de teste. Tendo em conta os objetivos da avaliagdo, e sempre que
pertinente, devem ser identificados os elementos da Teoria da Mudanga que a estratégia de pesquisa
visa explicitamente testar, distinguindo-os daqueles que ndo serdo objeto de teste; ii) a apresentacdo
dos métodos selecionados (Avaliacdo Baseada na Teoria) e das suas abordagens, considerando a
apreciac3o critica das opgbes metodoldgicas tomadas (pontos fortes e limitagdes) iii) a exposi¢do do
quadro metodoldgico, isto é, da articulacdo entre a Teoria da Mudanga, as Questdes de Avaliacdo, os
métodos e abordagens, os indicadores e evidéncias de suporte ao teste da teoria e suas fontes de
informacdo e técnicas de recolha. Inclui matriz-sintese de relacdo entre a Teoria da Mudanca, as
Questdes de Avaliacdo, os métodos e abordagens, os indicadores, as evidéncias e instrumentos e as
fontes de recolha.

¢ A descricdo detalhada do roteiro metodoldgico para resposta as Questdes de Avaliacdo, na qual se
identifique inequivocamente os aprofundamentos e/ou ajustamentos ocorridos face a proposta inicial
da avaliagdo no que se refere: ao entendimento das questdes; a estratégia de resposta; aos
indicadores/evidéncias a utilizar; as técnicas de recolha, tratamento e analise de informac3o a adotar
e fontes de informacéao/stakeholders.

¢ No que respeita a recolha e tratamento de informac3o, detalhar: o plano de amostragem (amostra,

margem de erro e intervalo de confianga) associado aos inquéritos a realizar (quando aplicavel), bem

como os critérios de amostragem e/ou selecdo dos estudos de caso e dos participantes em

workshops e focus group, os guides de entrevista, os instrumentos de notagdo inquéritos dos ou de

outras formas de auscultacdo, bem como as respetivas técnicas de dinamizag¢do (quando aplicavel),

a identificacdo dos estudos de caso selecionados e dos participantes ja identificados para as

diferentes formas de auscultagdo (entrevistas, workshops e focus group).

A confirmacdo e/ou atualizacdo do cronograma das tarefas da avaliagdo e a forma com a equipa se

organiza para cumprir essas tarefas.

e Os mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e da avaliagao.
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e A apresentacdo das agbes e produtos de comunicagdao dos resultados da avaliagdo junto dos
diferentes destinatarios. (este contelido s6 é obrigatorio quando a estratégia de comunicacdo foi
colocada a concorréncia no procedimento concursal)

e Devera ter em consideragdo os elementos adicionais que decorrerdo da reunido inicial da Autoridade
de Gestdo do NORTE 2020 / Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte com a
equipa de avaliacao.

Relatorio Intermédio

Tem como objetivo apresentar os resultados preliminares, fazer um ponto de situacdo da
implementagao da metodologia (apresentar fragilidades e formas de as colmatar) e apresentar o plano
de trabalho até a entrega do Relatério Final.

e A apresentacdo do objeto de avaliagao e do seu contexto de implementagdo, bem como dos elementos
essenciais a compreensdo do ambito, propdsito e objetivos da avaliagdo.

e A sintese de progresso dos trabalhos alcancados face ao roteiro metodoldgico da avaliagao definido
no Relatorio Inicial, clarificando eventuais dificuldades, ajustamentos e estratégias de superacdo das
mesmas.

e Uma primeira resposta as Questdes de Avaliagdo em funcdo das evidéncias ja recolhidas,
apresentando pistas de analise e sinalizando as insuficiéncias e passos seguintes da avaliag3o.

¢ As sinopses das entrevistas (sinteses agregadas e estruturadas - ideias principais, codificacdo e
tratamento de conteudos, etc. - das entrevistas, individuais ou por grupos/tipologias de entrevistas,
em funcdo do teor e propdsito analitico da informacdo recolhida) e dos focus group (participantes,
modo de dinamizacg3o, sintese da discussdo e codificagdo das ideias principais, tratamento e andlise
desses conteldos, etc.), fichas de estudos de caso (igualmente estruturadas e passiveis de
tratamento e analise comparativa), bem como as tabulagdes dos inquéritos realizados.

¢ A confirmacao ou atualizagdo do cronograma das tarefas da avaliagao.

Relatorio Final Preliminar

Tem como objetivo apresentar os resultados finais da avaliagao, assim como a metodologia prosseguida
para os alcancar, permitindo a elaboragao de um parecer sobre os resultados finais da avaliagao antes
do Relatério Final.

¢ A apresentacao do objeto de avaliagao e do seu contexto de implementagao, bem como dos elementos
essenciais a compreensdo do ambito e do propdsito e objetivos da avaliagao.
e Um Resumo, que deverad respeitar a seguinte sequéncia: Propédsito/Fundamentagdo; Objetivos;
Metodologia; Resultados; Conclusées.
A apresentacdo sintética do roteiro metodoldgico prosseguido, compreendendo: i) 0 esquema da
Teoria da Mudanca; ii) a exposigao do quadro metodolégico global, isto é, da articulagdo entre a Teoria
da Mudanca, as Questdes de Avaliagdo, os métodos/abordagens, os indicadores/evidéncias e suas
fontes de informac3do/técnicas de recolha. Deve ser feita uma apresentacio sintética das técnicas de
recolha de informagdo utilizadas (e da forma como foram utilizadas) e das fontes mobilizadas
(incluindo niveis de representatividade). Deve ainda ser feito um balango sobre a adequagdo do roteiro
metodoldgico prosseguido para produzir as evidéncias necessarias a elaboragdo da resposta as
Questdo de Avaliac3o e clarificando eventuais dificuldades, ajustamentos e estratégias de superacao
das mesmas acionadas.
A resposta completa as Questdes de Avaliagdo, mobilizando, sempre que aplicavel, os elementos
relevantes da Teoria da Mudanca e suportando a andlise nas evidéncias produzidas. Assim, devem
ser apresentados, de forma compreensiva e concisa, e utilizando elementos graficos e evitando
analises descritivas, os resultados da recolha, tratamento e analise de informacao referentes a cada
uma das Questdes de Avaliacdo. Na apresentagdo da resposta a cada questdo a equipa deverd optar
por uma estrutura que contemple uma resposta direta sintética as questdes complementada com
uma resposta detalhada. Devem ser identificados graficamente os resultados do teste dos elementos
da Teoria da Mudancga.
¢ Conclusdes claras, sintéticas e fundamentadas, isentas de consideragdes pessoais, e recomendacdes
coerentes, concretas e viaveis, devidamente suportadas pelas conclusdes, onde estejam identificados
os destinatdrios de cada recomendacio e a identificagdo das acdes concretas tendo em vista a sua
concretizagao. As conclusdes devem ser numeradas assim como as recomendagdes para melhor
indexagdo entre ambas.
e Em documento auténomo, sinopses das entrevistas (identificagdo dos entrevistados e sinteses
agregadas e estruturadas - ideias principais, codificacdo e tratamento de conteudos, etc. - das
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entrevistas, individuais ou por grupos/tipologias de entrevistas, em funcdo do teor e propdsito
analitico da informacdo recolhida) e dos focus group (lista de participantes, modo de dinamizacéo,
sintese da discuss3o e codificagdo das ideias principais, tratamento e analise desses conteldos, etc.),
fichas de estudos de caso (igualmente estruturadas e passiveis de tratamento e anélise comparativa),
bem como as tabulagdes dos inquéritos realizados.

Relatorio Final

Tem como objetivo apresentar os resultados finais da avaliagdo, assim como a metodologia prosseguida
para os alcangar.

¢ Os pontos previstos para o Relatério Final Preliminar, mas ponderando a apreciagdo realizada ao
mesmo pelo Grupo de Acompanhamento da avaliagao;

e Um Resumo, em versdo bilingue (portugués/inglés). Tem como objetivo apresentar uma sintese dos
principais aspetos da avaliagao.

e Um Sumario Executivo que devera respeitar os seguintes requisitos: (i) ser um documento auténomo
do Relatdrio Final e produzido em formato bilingue (portugués/ inglés); (ii) refletir, de forma sintética
(maximo de 10 paginas) as tematicas desenvolvidas no Relatério Final, redigido de forma apelativa a
divulgagdo por um publico mais vasto, ndo se limitando assim a reproduzir o contetido dos relatérios;
(iii) incluir: i) capa com a identificacdo do concurso (designacdo da avaliagdo), da designagdo do
relatério, do PO, da equipa de avaliacdo, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no
ponto 12 das presentes Especificagdes Técnicas, da data (dia, més e ano de conclusdo do relatdrio) e
contracapa (com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliagdo e respetivas
responsabilidades); ii) objetivos da avaliacdo; objeto e &mbito; metodologia prosseguida; iii) principais
conclusdes de resposta as Questdes de Avaliacdo; iv) recomendacdes.

e Uma Sintese Grafica para divulgacdo generalizada, que deverd ser um documento auténomo do
Relatdrio Final. Devera sintetizar o objetivo da avaliagdo e as principais conclusdes e recomendagées,
com recurso a uma linguagem ndo técnica e a elementos graficos e imagens, de leitura facil e
apelativa, para divulgagdo dos principais resultados junto do grande publico. A estrutura sera definida
pela equipa de avaliagio tendo em conta os destinatarios deste produto de comunicagéo.

0 Relatdrio Inicial devera seguir a estrutura indicada no Anexo Il a este Caderno de

Encargos e os restantes relatdrios deverdo seguir a estrutura indicada no Anexo Ill.

A disponibilizacdo dos Relatdrios e do Sumario Executivo sera efetuada em suporte
eletronico, formato PDF. A Sintese Grafica pode assumir varios formatos, devendo

possibilitar a sua divulgacao em websites.

Os produtos apresentados pelo adjudicatario serdo obrigatoriamente redigidos em
lingua portuguesa, sendo que o Sumario Executivo, o0 Resumo do Relatorio Final e a

Sintese Grafica serdo também redigidos em lingua inglesa.

E obrigatério o cumprimento das regras de informacdo e publicitacio do
cofinanciamento em todos os produtos apresentados conforme explicitado no ponto 12

destas Especificacdes Técnicas.

A par dos produtos explicitados em cima, devem igualmente ser entregues todos os
subprodutos produzidos no ambito do desenvolvimento do estudo, nomeadamente

bases de dados recebidas das entidades produtoras de dados (originais e bases finais,
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apos o trabalho do avaliador) e, quando relevante para o bom desenvolvimento do
estudo, outros subprodutos (sinopses dos estudos de caso e entrevistas, grelhas

sintese de analise documental).

Relativamente ao planeamento temporal dos trabalhos, a proposta devera apresentar
o cronograma dos trabalhos observando o prazo e o faseamento dos trabalhos
estabelecidos na Clausula 6* da Parte | - Clausulas Juridicas deste Caderno de
Encargos, devidamente descrito e representado graficamente, com recurso a um
diagrama de Gantt, assegurando a coeréncia cronoldgica e relacional (precedéncias
e/ou dependéncias) das diversas fases, tarefas e produtos da avaliagcdo e os
subprodutos que decorram da estratégia de resposta a desenvolver durante o processo
avaliativo, respeitando o seguinte:

o A estratégia de resposta as Questdo de Avaliagdo e as tarefas a desenvolver,
identificadas com detalhe adequado, nomeadamente quanto a aplicagdo das
técnicas de recolha de informacao;

e 0O horizonte temporal definido anteriormente, bem como o faseamento da
entrega dos produtos da avaliagdo e a respetiva apreciagao por parte do Grupo

de Acompanhamento;

A informacgao deve incluir a especificagao da unidade temporal utilizada no diagrama

que ficara ao critério dos concorrentes.
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7. Composicao e organizagao da equipa de avaliacao e controlo
de qualidade

Pretende-se neste ponto expor a solicitagdo de informacdo sobre a composigao da
equipa de avaliagdo proposta, a qualificacdo e experiéncia dos elementos que a
compoem e as respetivas fungdes e responsabilidades, permitindo desse modo avaliar
esta dimensao conforme previsto no Artigo 7° - Aspetos ndo submetidos a concorréncia

do Programa do Procedimento.

7.1. Qualificagdo e experiéncia relevante dos membros da equipa de avaliacdo

A constituicdo da equipa de avaliacdo e a sua adequacdo em termos de competéncias
deve ser descrita e demonstrada na proposta. Os requisitos adiante definidos dizem
respeito a composicdo da equipa de avaliagdo proposta (os elementos que a compdem,
incluindo consultores ou peritos externos) e ndo a entidade (ou entidades, no caso de

propostas em consdrcio) que apresenta(m) a proposta.

A proposta deve integrar informacao detalhada sobre a constituicdao concreta da equipa
de avaliacdo, a experiéncia e o curriculo de todos os seus membros, que evidencie as
seguintes competéncias:
e Conhecimento dos principais aspetos que caracterizam a politica de coesdo
e/ou o objeto de estudo;
e Conhecimento e experiéncia em analise socioecondmica e em avaliacdo de
programas e politicas publicas;
e Conhecimento e experiéncia na utilizacdo das metodologias propostas pela
equipa de avaliagao;
e Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de técnicas de recolha, tratamento e
analise de informagdo, incluindo analise estatistica e técnicas de

tratamento/analise de informacdo qualitativa.

A demonstracdo das competéncias relevantes deve ser feita pela apresentagdo de
sintese curricular e dos Curricula Vitae de cada um dos elementos da equipa de
avaliacdo e por uma listagem, também para cada elemento da equipa de avaliacdo, dos
estudos de avaliagdo, artigos académicos ou outros estudos e trabalhos e da
experiéncia profissional que a proposta elege para serem contabilizados na avaliagdo

deste fator, identificando para cada um dos estudos ou cada experiéncia profissional
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as funcdes técnicas especificamente desempenhadas pelo elemento da equipa. Esta
listagem deve incluir a designacdo completa do trabalho e a mencgdo a entidade
adjudicante (quando aplicavel), a data de realizacdo e as fungdes assumidas pelo
respetivo elemento da equipa de avaliagao, bem como, sempre que existam, as ligagoes

eletronicas (/inks) para os referidos trabalhos.

A composicao da equipa de avaliagdo deve necessariamente assegurar os seguintes
perfis:

e Coordenador com experiéncia, nos ultimos 10 anos, de coordenacao de estudos
sobre politicas publicas/programas;

e 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia, nos ultimos 10 anos, na
aplicacdo das metodologias e/ou das técnicas de recolha e analise de
informacao propostas;

e 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia, nos ultimos 10 anos, de

estudos sobre programas cofinanciados por Fundos da Unido Europeia.

Esta composicao corresponde a perfis a preencher pela equipa de avaliagdao e nao
necessariamente ao nimero de elementos que a integram. Ou seja, um mesmo
elemento da equipa proposta pode preencher mais que um perfil, desde que seja
assegurada a adequacgao da organizacao da equipa e dos trabalhos, como adiante

descrita.

7.2. Competéncias dos elementos da equipa de avaliacdo

Este ponto encontra-se relacionado com o fator 2 de avaliagao das propostas previsto

no Anexo V do Programa do Procedimento.

Para efeitos de avaliagdo da proposta, as competéncias dos elementos da equipa de
avaliagdo, tal como parametrizadas no ponto anterior, serdo avaliadas nos termos do
Anexo IV - Modelo de avaliagao de propostas, ao Programa de Procedimento, sendo
cada um dos perfis obrigatdrios acima enunciados valorizado em funcgdo da experiéncia
relevante demonstrada, de acordo com o nimero de estudos realizados ou, quando
aplicavel, a duracdo de exercicio de atividade profissional diretamente relacionada com

os temas objeto do presente estudo.

7.3. Organizagdo da equipa de avaliagdo e dos trabalhos
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Este ponto encontra-se relacionado com o fator 3 de avaliagao das propostas previsto
no Anexo V do Programa do Procedimento, em particular com o subfator de avaliagao
3.1

Deve ser prestada informacdo detalhada sobre a forma como é prevista a alocacdo dos
recursos a cada tarefa e produto de avaliagao e o racional dessa afetacdo, tendo em
conta as competéncias de cada elemento da equipa de avaliagdo. Devem,
designadamente, ser especificadas, na proposta, as atribuicdes e responsabilidades de
cada um dos elementos da equipa de avaliagao e respetiva alocagao de tempo a cada

tarefa (nimero de dias por tarefa).

7.4. Garantia de qualidade do processo de avaliagdo

Este ponto encontra-se relacionado com o fator 3 de avaliagao das propostas previsto
no Anexo V do Programa do Procedimento, em particular com o subfator de avaliagao
3.2.

Deve ainda, em sede de proposta, ser descrito o sistema de controlo de qualidade dos
produtos e o processo da avaliacdo a implementar pela equipa de avaliagao,
demonstrando a necessaria alocagdo de tempo e recursos a esta fungdo e os
mecanismos de controlo de qualidade previstos. Devem, neste ambito, ser descritas:

e A alocagdo de recursos a funcdo de controlo de qualidade;

e As medidas necessarias ao controlo de qualidade e revisdo dos subprodutos da
pesquisa e dos produtos de avaliacdo, nomeadamente por recurso a peritos /
consultores externos a equipa;

e Gestdo da equipa de avaliagdo e respetivas tarefas/atividades face a auséncias
imprevistas de um ou mais elementos da equipa.
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8. Estrutura de custos da avaliacao

0 preco global (a que acresce IVA a taxa legal em vigor) a apresentar na proposta deve

ser desagregado em fungao das principais tarefas e recursos empregues na avaliagao,
explicitando na estrutura de custos:

e Os honorarios/tarifas diarias e respetivos subtotais considerando o nimero de

dias afetos a cada tarefa pelos diferentes elementos da equipa de avaliagao, em

funcdo das respetivas atribuigcdes e responsabilidades e de acordo com a

organizacao da equipa;

e Os custos (e subtotais) associados as diferentes tarefas da avaliacdo,
designadamente os custos relativos a recolha de informacdo, incluindo

deslocagdes e estadas (e respetivo nimero de dias) quando aplicavel.

O detalhe da estrutura de custos deve permitir identificar de forma clara a afetagao de
recursos humanos entre tarefas de coordenagao, trabalho de campo e de producao dos
relatérios, bem como a reparticio de trabalho entre recursos sénior e demais
elementos da equipa de avaliacdo, assegurando niveis adequados de participacdo dos

primeiros.
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9. Requisitos de qualidade dos produtos de avaliacao

Para efeito do acompanhamento dos produtos da avaliagdao por parte do Grupo de
Acompanhamento e, em concreto, na realizacao de pareceres sobre os produtos de

avaliagdo serdo utilizados os critérios de qualidade enunciados no quadro seguinte.

Critérios e questdes para afericdo da qualidade do relatorio

Relatorio Inicial

o Ambito e propdsito da avaliacio e do Relatério Inicial: Demonstra, de forma clara e precisa,
conhecimento sobre o objeto de avaliagdo, o ambito e contexto de implementagao, assim como uma
compreensao exata dos objetivos e propdsitos da avaliagdo, apresentando os elementos essenciais
a essa demonstragao.

e Concecdo metodoldgica: Apresenta a metodologia de forma objetiva, fundamentada e adequada ao
objeto de estudo, a estratégia de resposta as Questdes de Avaliacdo, o trabalho de pesquisa ja
realizado e o prazo de realizagao da avaliagado, permitindo identificar uma ligagdo causal clara entre
a intervencdo e os seus efeitos em moldes ajustados a uma avaliagdo de impacto. As técnicas de
recolha, tratamento e andlise sdo coerentes com esse quadro metodoldgico e adequadas face as
fontes de informacao disponiveis, promovendo uma efetiva triangulagdo e um adequado envolvimento
dos stakeholders. Sdo reconhecidas as limitagbes de validade dos resultados da avaliagdo que
decorrem da metodologia a aplicar.

e Organizacdo do trabalho: Apresentada de forma detalhada, incluindo a planificacdo das tarefas a
desenvolver e o respetivo cronograma, as responsabilidades dos membros da equipa e os
mecanismos de controlo de qualidade. Esta organizacéo é coerente e exequivel, dados os recursos e
prazo da avaliagao.

o Clareza e concisdo da redacdo: Conteudos redigidos de forma clara, bem estruturada e ldgica.

Relatorio Intermédio

e Objeto de estudo, contexto, &mbito e propdsito da avaliagdo: Apresenta de forma clara e precisa o
objeto de avaliacdo e o contexto de implementacdo, bem como os elementos essenciais a
compreensao do dmbito, propdsito e objetivos da avaliagdo.

e Concecdo e implementacdo metodoldgica: Explicita os progressos alcangados na implementagdo do
quadro metodoldgico da avaliagdo previamente definido, clarificando eventuais dificuldades e as
estratégias de superacdo das mesmas. A implementacio da metodologia preconizada (dos métodos
as técnicas) é robusta, seguindo as convencdes e melhores préticas aplicaveis.

e Resposta as Questdes de Avaliagdo: Apresentam-se ldgicas e, na extensdo possivel face aos dados
recolhidos até ao momento, fundamentadas e crediveis, com base em interpretacées e hipdteses
explicativas radicadas na teoria da mudanga da intervencdo e suportadas em evidéncias que
decorrem da analise de dados resultante da utilizacdo adequada de técnicas de tratamento e analise
da informacao, sinalizando as insuficiéncias e passos seguintes da avaliag3o.

o Clareza e concisdo da redagdo: Conteldos redigidos de forma clara, bem estruturada e ldgica.

Relatorio Final Preliminar

e Objeto de estudo, contexto, &mbito e propdsito da avaliagdo: Apresenta de forma clara e precisa o
objeto de avaliagdo e o contexto de implementacdo, bem como os elementos essenciais a
compreensao do dmbito, propdsito e objetivos da avaliagdo.

e Concecdo e implementacdo metodoldgica: Descreve o quadro metodoldgico da avaliagdo, concluindo
sobre a adequacgdo para produzir as evidéncias necessarias a resposta as Questdes de Avaliagdo.
Apresenta as eventuais dificuldades refletindo também sobre as limitagdes de validacdo, interna e
externa, dos resultados da avaliagdo. A implementacdo dos métodos de avaliagdo de impacto e das
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técnicas de recolha, tratamento e andlise de informacgdo é robusta, seguindo as convencdes e
melhores praticas aplicaveis, e a informagdo primaria e secundaria e as respetivas fontes sdo
crediveis e adequadas, atestando a fiabilidade e validade dos dados e das evidéncias produzidas.

e Resposta as Questdes de Avaliacdo: As respostas apresentam-se légicas, fundamentadas e crediveis,
com base em interpretacdes e hipoteses explicativas radicadas na teoria da mudanga da intervencao
e suportadas em evidéncias que decorrem da analise de dados resultante da utilizagdo adequada da
metodologia.

e Conclusdes e recomendagdes: As conclusdes sdo claras e fundamentadas (suportadas nas
evidéncias produzidas), isentas de consideragbes pessoais e as recomendagbes sdo coerentes,
concretas e viaveis.

o Clareza e concisdo da redagdo: Conteldos redigidos de forma clara, bem estruturada e ldgica.
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10. Modelo de gestao de acompanhamento dos trabalhos

A Autoridade de Gestdo do NORTE 2020 / Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento

Regional do Norte, durante o periodo de realizagdo da Avaliagdo Intercalar, assegurara

as seguintes fungaes:

e Garantir as condigcdes necessarias a boa execugdo em termos de cumprimento

da metodologia proposta e nos prazos previstos, através da facilitacdo de
contactos com os stakeholders e da disponibilizagao da informacao residente
no Sistema de Informacao do NORTE 2020;

Acompanhar os trabalhos de avaliagdo, coadjuvada por um Grupo de
Acompanhamento com as fungoes a seguir designadas;

Aprovar os relatorios Inicial, Intermédio e Final Preliminar e outros produtos

apresentados por opg¢ao da equipa de avaliacao.

Este estudo de avaliacdo sera acompanhado técnica e institucionalmente por um Grupo

de Acompanhamento que sera constituido, nomeadamente, por representantes das

seguintes entidades:

Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Regional do Norte 2014-2020 /
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte, que coordeng;
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P,;

Area Metropolitana do Porto e Comunidades Intermunicipais;

Direcao Regional da Cultura do Norte,

Administragdo Regional de Saude do Norte.

Este Grupo de Acompanhamento da Avaliagdo Intercalar do NORTE 2020 tera como

principais fungoes:

Realizar pontos de situagdo periddicos com a equipa de avaliagdo,
nomeadamente na sequéncia da entrega dos produtos da avaliagao;
Identificar eventuais desvios entre a proposta de avaliagdo e a sua
implementagdo, promovendo junto da equipa de avaliagdo a definicao de
estratégias alternativas;

Analisar e emitir pareceres sobre os produtos da avaliagao;

Apoiar a equipa de avaliagao no acesso a informacao relevante residente nos

sistemas de informacao das entidades do Grupo de Acompanhamento ou na
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identificacdo de interlocutores para disponibilizagdo de informagao

considerada necessaria;
e Apoiar a equipa de avaliacdo na dimensao logistica dos métodos participativos,

caso estes fagcam parte da metodologia de trabalho.
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11. Informacao disponivel

Este ponto tem por objetivo disponibilizar a informacgdo necessaria para o melhor
enquadramento e adequacao das propostas concorrentes, por um lado, e por outro para
identificar a informacdo mais relevante para o desenvolvimento da propria avaliagio

em si.

Informagao relativa ao Portugal 2020 e, em particular, ao NORTE 2020:

— Acordo de Parceria Portugal 2020.

— Textos integrais do NORTE 2020.

— Autoridade de Gestdo do NORTE 2020, Estratégia de Comunicagdo 2014-2020.
— Avisos de Concurso para apresentagao de candidaturas ao NORTE 2020.

— Relatdrios de execugdo anuais do NORTE 2020.

— Lista de Operagdes Aprovadas no NORTE 2020.

Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo do PT2020:

— Regulamento (UE) n.°1303/2013 Geral dos Fundos Estruturais e de Investimento
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que
estabelece disposicoes comuns relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesao, ao
Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu para os
Assuntos Maritimos e das Pescas.

— Regulamento (UE) n.° 1301/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro de 2013, relativo ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e
que estabelece disposi¢des especificas relativas ao objetivo de investimento no
crescimento e no emprego.

— Regulamento (UE) n.° 1304/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro de 2013, relativo ao Fundo Social Europeu.

— Outros Regulamentos da Politica de Coesdo e Investimento 2014-2020 (a
consultar no sitio do Portugal 2020).

Legislagdo nacional e regional aplicavel no dmbito do PT2020:

— Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro - Modelo de Governagao do Acordo
de Parceria e dos Programas Operacionais 2014-2020.

— Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro - Estabelece as regras gerais de
aplicagcao dos Programas Operacionais e dos Programas de Desenvolvimento
Rural financiados pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, para o
periodo de programacao 2014-2020.

— Outra legislagdo nacional e regional relativa ao periodo de programacao 2014-
2020 (a consultar no sitio web do Portugal 2020).

Documentos de politicas publicas relacionadas com o objeto da avaliagéo:
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- Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente do NORTE 2020.

-~ Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas da Educacdo Pré-escolar e
dos Ensinos Basico e Secundario.

— Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas de Saude.

— Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais.

— Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Tecnologicas.

— Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Culturais.

— Mapeamento dos Investimentos em Acolhimento Empresarial.

Avaliagées no dmbito do Plano Global de Avaliagdo Portugal 2020 concluidas

— Avaliagdo ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal
2020: IF para o apoio direto as empresas (Lote 1).

— Avaliagdo ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal
2020: IF para a inovagao e empreendedorismo social, para o
microempreendedorismo e criacdo do proprio emprego e para os empréstimos
a estudantes do ensino superior (Lote 2).

— Avaliagao ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal
2020: IF para a eficiéncia energética e gestdo eficiente da agua e dos residuos
(Lote 3).

— Avaliagdo ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal
2020: IF para a regeneracao e revitalizagdo fisica, econdmica e social em zonas
urbanas (Lote 4).

— Avaliagao do impacto dos FEEI no desempenho das empresas portuguesas.

— Avaliagdo do contributo dos FEEIl para as dinamicas de transferéncia e
valorizagao do conhecimento.

— Avaliacgao do contributo dos FEEI para a formacgao avangada.

— Avaliagdo da implementacgdo da Estratégia Nacional e Regionais de Investigagdo
para uma especializagdo Inteligente (RIS3): Rede, Realizagdes e Resultados
Esperados.

— Avaliagao da Operacionalizagdao da Abordagem Territorial do Portugal 2020 no
Contexto da Convergéncia e Coesao Territorial.

— Avaliagao da implementacao dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020.

— Avaliacgao da aplicagao dos custos simplificados.

— Avaliagao do contributo do Portugal 2020 para a promogao do sucesso
educativo, a reducdo do abandono escolar precoce e a empregabilidade dos
jovens.

— Avaliagdo da implementacdo das medidas de reforgo da transigdao para uma
economia com baixas emissoes de carbono (0T4).

— Avaliagdo do Impacto Macroecondmico do Portugal 2020.

— Avaliagdo do contributo dos FEEI para a modernizagdo e capacitagcdao da
administracdo publica.

— Avaliagao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificagdo e
(re)insercao no mercado de trabalho dos adultos.
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Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificagdes e
melhoria da qualidade dos empregos dos adultos empregados.

Referenciais metodoldgicos sobre avaliacio:

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Rede de Monitorizagao e Avaliagdo
do Portugal 2020 (2015), Plano Global de Avaliagao Portugal 2020.

Autoridade de Gestdao do NORTE 2020 (2015), Plano de Avaliagao do NORTE 2020.
Comissdo Europeia, Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2014),
Guidance Document on Monitoring and Evaluation - European Cohesion Fund
European Regional Development Fund - Concepts and Recommendations.
Comissao Europeia, Diregao-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusao
(2015), Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy European Social
Fund - Guidance document; Annex D - Practical guidance on data collection and
validation.

Comissao Europeia (2013), EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-
Economic Development.

Comissdo Europeia, Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2013),
EVALSED Sourcebook: Method and Technics.

Para o desenvolvimento do estudo de avaliacao, a Autoridade de Gestao do NORTE 2020

disponibiliza, apdés a celebragdo do contrato, informacdo recolhida nos Sistemas de

Informacao do NORTE 2020, nomeadamente:

Informacao sobre candidaturas e projetos aprovados, taxas de compromisso,
execucdo e pagamentos (investimento, investimento elegivel e incentivo);
Dados relativos ao contributo para os indicadores de acompanhamento
relevantes das operagoes e que contribuem para os indicadores de realizagao
e resultado do NORTE 2020;

Outros dados que sejam passiveis de extrair, direta ou indiretamente, do
Sistema de Informagao do NORTE 2020.
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12. Medidas de informacao e publicidade

No cumprimento das disposi¢oes legais europeias e nacionais, todos os produtos a
entregar no ambito do contrato devem obedecer as regras de informacao e publicitacdo

do cofinanciamento dos fundos europeus do Portugal 2020.
0 fundo europeu financiador desta aquisicdo de servigos é o FEDER.

Assim, o cumprimento das regras de informagao e publicitacdo do cofinanciamento

podem ser consultadas em https://www.norte2020.pt/publicidade e cumprem-se com

a colocacdo em todos os produtos de avaliagao referidos no ponto 6 das presentes
Especificagbes Técnicas, bem como todos os outros produtos objeto do contrato, da
barra de logotipos e de informagdo do cofinanciamento conforme apresentada em

seguida:

Cofinanciado por:

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

NORTE2020 (95020
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Anexo | - Objetivos Especificos por Prioridade de Investimento
e por Eixo do NORTE 2020

Prioridades de Investimento

Aumentar a producdo cientifica de qualidade
. . o reconhecida internacionalmente, orientada para a
11/1a. Reforgo das infraestruturas de investigagdo e o . . .
. ~ . . especializacao inteligente, visando estimular uma
inovacdo (I&l) e das capacidades destinadas a . L
. Py economia de base tecnologica e de alto valor
desenvolver a exceléncia em matéria de 1&I, bem . . -
~ . acrescentado, racionalizando e modernizando as
como promogao de centros de competéncia, em | . R
. . infraestruturas de 1&D&l e privilegiando a
particular os de interesse europeu P = . -
exceléncia, a cooperagao e o reforco da insercao
nas redes internacionais de I&D&I
Reforgar a transferéncia de conhecimento cientifico
1.2/1b. Promocdo do investimento das empresas na | € tecnologico para o = setor empresarial,
1&D, desenvolvimento de ligagoes e sinergias entre promo!endo uma maior eficacia no Sistema de &l e
empresas, centros de investigacdo e desenvolvimento | @ criacdo de valor
e o setor do ensino superior, em especial promogao | Aumentar o investimento empresarial em 1&D&l,
EP1. |do investimento no desenvolvimento de produtos e | reforcando a ligagdo entre as empresas e as
(om) servigos, na transferéncia de tecnologia, na inovagdo | entidades regionais do SCT e promovendo o
social, na ecoinovagdo, em aplicagdes de interesse | aumento das atividades econdmicas intensivas em
publico, no estimulo da procura, em redes, clusters e | conhecimento e a criagdo de valor baseada na
na inovagdo aberta através de especializagdo |inovagdo
inteligente, e o apoio a investigagao tecnologica e | Reforcar as redes e outras formas de parceria e
aplicada, linhas-piloto, agdes de validagao precoce | cooperagio que visem o reforco da inovagdo e da
dos produtos, capacidades avangadas de produgao e | jnternacionalizagio de empresas e cadeias de valor,
primeira producdo, em especial no que toca as | promovendo a especializagdo inteligente regional
tecnolog!as faclllltadoras essenciais, e a difusdo de [ Aymentar o investimento empresarial em
teC“QlOQHS_ de interesse ggrgl, bem como o fomento | atividades inovadoras (produto, processo, métodos
do |pvest|mento necessario para reforgar as | organizacionais e marketing), promovendo o
capacidades de resposta a situagoes de crise nos | 3ymento da producdo  transacionavel e
servigos de saude internacionalizavel e a alteragdo do perfil produtivo
do tecido econémico
3.1/3a. Promogdo do espirito empresarial facilitando
nomeadamente o apoio a exploragdo econdémica de . .
L . . " Promover o empreendedorismo qualificado e
novas ideias e incentivando a criacdo de novas -
. . . . criativo
empresas, inclusive atraves de incubadoras de
empresas
Reforgar a capacitagdo empresarial necessaria ao
desenvolvimento de novos modelos de negdcios e
EP 2. . — de novos modelos empresariais, bem como a
3.2/3b. Desenvolvimento e aplicagdo de novos . : L .
(0T3) .. . aposta na internacionalizagao, visando-se assim o
modelos empresariais para as PME, especialmente no e
N - s aumento da competitividade das empresas, com
que respeita a internacionalizacao . . - e
impacto positivo nas exportagoes e na visibilidade
da Regido do Norte enquanto regido NUTS Il com
maior orientacdo exportadora do pais
3.3/3c Concessdo de apoio a criagdo e ao alargamento | Reforcar a capacitagdo empresarial das PME da
de capacidades avangadas de desenvolvimento de | Regido do Norte para o desenvolvimento de
produtos e servicos produtos e servicos
Aumentar a eficiéncia energética nas empresas,
4.2/4b. Promocdo da eficiéncia energética e da|apoiando a implementacdo de medidas integradas
utilizag3o das energias renovaveis nas empresas de promocdo da eficiéncia energética e
racionalizando os consumos
Aumentar a eficiéncia energética nas
infraestruturas publicas da administragdo local,
4.3/4c. Apoio a eficiéncia energética, a gestdo | apoiando a implementacdo de medidas integradas
EP 3. |inteligente da energia e & utilizacdo das energias |de promocdo da eficiéncia energética e
(0T4) | renovéveis nas infraestruturas publicas, | racionalizando os consumos
nomeadamente nos edificios publicos e no setor da | Aumentar a eficiéncia energética no setor da
habitacao habitacdo social, apoiando a implementagdo de
medidas integradas de promocgdo da eficiéncia
energética e racionalizando 0s consumos
4.5/4e. Promocdo de estratégias de baixo teor de | Promover uma mobilidade  ambiental e
carbono para todos os tipos de territorios, | energeticamente mais sustentdvel, num quadro
nomeadamente as zonas urbanas, incluindo a| mais amplo de descarbonizagdo das atividades
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Objetivo Especifico

promogdo da mobilidade urbana multimodal
sustentavel e medidas de adaptacdo relevantes para
a atenuacgdo

sociais e econdmicas e de promogdo da coesdo
econémica e social e de garantia de equidade
territorial no acesso as infraestruturas,
equipamentos coletivos e servicos de interesse
geral

EP4.
(0Té)

6.3/6c. Conservacdo, protecdo, promogdo e
desenvolvimento do patrimdnio natural e cultural

Promover a valorizagdo da exceléncia do
patrimdnio cultural e natural no contexto de
estratégias regionais distintivas de
desenvolvimento turistico

6.5/6e. Adocdo de medidas destinadas a melhorar o
ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar
e descontaminar zonas industriais abandonadas,
incluindo zonas de reconversdo,), a reduzir a
poluicdo do ar e a promover medidas de reducdo de
ruido

Promover a qualidade ambiental, urbanistica e
paisagistica dos territérios de baixa densidade e de
ocupacao dispersa enquanto fator de diferenciacao
e afirmacao regional

EP 5.
(0T4,
O0Té e
0T19)

4.5/4e. Promogdo de estratégias de baixo teor de
carbono para todos os tipos de territrios,
nomeadamente as zonas urbanas, incluindo a
promogcdo da mobilidade urbana multimodal
sustentavel e medidas de adaptagdo relevantes para
a atenuacao

Promover uma mobilidade urbana ambiental e
energeticamente mais sustentdvel, num quadro
mais amplo de descarbonizagdo das atividades
sociais e econdmicas e de reforgo das cidades
enquanto espagos privilegiados de integragdo e
articulagio de politicas e ancoras de
desenvolvimento regional

6.5/6e. Adogdo de medidas destinadas a melhorar o
ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e
descontaminar zonas industriais abandonadas,
incluindo zonas de reconversdo,), a reduzir a poluigdo
do ar e a promover medidas de reducdo de ruido

Promover a qualidade ambiental, urbanistica e
paisagistica dos centros urbanos de nivel
hierarquico  superior  enquanto  fator de
estruturacdo territorial, de bem-estar social e de
competitividade regional

9.8/9b. Apoio a regeneracdo fisica, econdmica e social
das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e
rurais

Promover a inclusdo social em territérios urbanos
desfavorecidos, através de agdes de regeneragdo
fisica, econdmica e social

EPé.
(0T8)

8.1/8i. Acesso ao emprego pelos candidatos a
emprego e os inativos, incluindo desempregados de
longa duracdo e pessoas afastadas do mercado de
trabalho, igualmente através de iniciativas locais de
emprego e de apoio a mobilidade dos trabalhadores

Insergdo de inativos, de desempregados e outros
ativos no mercado de trabalho

Incentivar a criagdo de emprego por conta prépria e
de empresas por desempregados e outras pessoas
desfavorecidas ou inativas

8.3/8iii. Emprego por conta prépria,
empreendedorismo e criagdo de empresas, incluindo
micro, pequenas e médias empresas inovadoras

Incentivar a criagdo de emprego por conta propria e
de empresas por desempregados e outras pessoas
desfavorecidas ou inativas

8.5/8v. Adaptacdo a mudanga dos trabalhadores, das
empresas e dos empresarios

Aumentar o numero de trabalhadores e
empresarios aptos a adogdo de novas técnicas,
tecnologias e métodos organizacionais para
melhorar a sua empregabilidade

Incrementar a contratagdo de recursos humanos
altamente qualificados, contribuindo para elevar as
competéncias empresariais em I&D&I e intensificar
as interagbes entre empresas e as entidades
regionais do SCT.

Assegurar a manutengao de emprego na retoma da
atividade provocada pela Pandemia

8.8/8a. Apoio ao desenvolvimento dos viveiros de
empresas e a atividade por conta prépria, as
microempresas e a criagdo de empresas e
microempresas

Incentivar a criagdo de emprego por conta prépria e
de empresas por desempregados e outras pessoas
desfavorecidas ou inativas

Apoiar a manutengao de postos de trabalho em
micro e pequenas empresas como resposta a crise
coviD

8.9/8b. Apoio ao crescimento propicio ao emprego
através do desenvolvimento do potencial endégeno
como parte integrante de uma estratégia territorial
para zonas especificas, incluindo a conversdo de
regides industriais em declinio e desenvolvimento de
determinados recursos naturais e culturais e da sua
acessibilidade

Assegurar a valorizagdo econdmica de recursos
enddgenos, através da dinamizagdo de estratégias
especificas de promogdo da competitividade
territorial
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EP 7.
(0T19)

9.1/9i. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a
promover oportunidades iguais e a participagdo ativa
e melhorar a empregabilidade

Promover iniciativas de inclusdo social,
potenciando parcerias de carater inovador e/ou
experimental que envolvam uma ampla gama de
entidades, designadamente destinadas a incentivar
o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais, em especial, de
desempregados e desempregados com
desvantagens no acesso ao mercado de trabalho

Promover as intervengoes que favorecam a
igualdade de oportunidades no acesso ao ensino e a
melhoria do sucesso educativo dos alunos, em
especial em territérios marcados por fragilidades
demograficas ou socioeconémicas

9.6/9vi. Estratégias de desenvolvimento local

lideradas pelas comunidades locais

Dinamizar a criagdo de estratégias de
desenvolvimento socioeconémico de base local
lideradas pelas respetivas comunidades

9.7/9a. Investimento na salde e nas infraestruturas
sociais que contribuam para o desenvolvimento
nacional, regional e local, para a reducdo das
desigualdades de salde, para a promogdo da inclusdo
social através de melhor acesso aos servigos sociais,
culturais e de recreio, assim como para a transicao
dos servicos institucionais para os servigos de base
comunitdria

Qualificar e adequar a atual rede de servigos e
equipamentos sociais e de salde a satisfagdo das
necessidades da populagdo

9.10/9d. Investimentos no contexto de estratégias de
desenvolvimento local de base comunitaria

Constituir  estratégias de  desenvolvimento
socioeconémico de base local lideradas pelas
respetivas comunidades

EP 8.
(0T10)

10.1/10i. Redugdo e prevencdo do abandono escolar
precoce e estabelecimento de condigdes de igualdade
no acesso a educagdo infantil, primaria e secundaria,
incluindo percursos de aprendizagem, formais, nao
formais e informais, para a reintegragao no ensino e
formacao

Promover a melhoria do sucesso educativo dos
alunos, reduzindo as saidas precoces do sistema
educativo, combatendo o insucesso escolar e
reforcando as medidas que promovem a equidade
no acesso a educacdo basica e secundaria

10.2/10ii. Melhoria da qualidade, da eficiéncia e do
acesso ao ensino superior e equivalente, com vista a
aumentar os niveis de participagdo e de habilitagdes,
particularmente para pessoas desfavorecidas

Aumentar o numero de diplomados do ensino
superior através da criacdo de condicdes para o
prosseguimento de estudos no ensino superior de
nivel ISCED 5, alargando e diversificando esta oferta

Aumentar o numero de doutorados e de pés-
doutorados, criando condigbes para a conclusdo
dos respetivos programas de estudo, num quadro
de melhoria da qualidade e da eficiéncia do ensino
superior, tendo em vista o reforgo da investigagao,
do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo nos
dominios regionais de especializagdo inteligente

10.4/10iv. Melhoria da relevincia dos sistemas do
ensino e formacgdo para o mercado de trabalho,
facilitar a transicdo da educagdo para o trabalho e
reforcar os sistemas de ensino e formacgao
profissionais e respetiva qualidade, inclusive através
de mecanismos de antecipagdo de competéncias,
adaptac3o dos curriculos e criag3o e desenvolvimento
de sistemas de aprendizagem baseados no trabalho,
incluindo sistemas de ensino dual e de formagao de
aprendizes

Aumentar o nimero de jovens diplomados em
modalidades de formacdo pés-secundaria e de
cariz profissionalizante, reforcando a oferta de
técnicos especializados que o desenvolvimento da
economia requer, favorecendo a transicdo
qualificada da escola para a vida ativa e
promovendo a melhoria e a eficiéncia do sistema de
educacao e formagdo

10.5/10a. Investimento no ensino, na formacdo, na
formagdo profissional e nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida através do
desenvolvimento das infraestruturas de formagao e
ensino

Prosseguir a requalificagdo/modernizagdo das
instalagdes da educacdo pré-escolar, dos ensinos
basico, secundario e superior e dos equipamentos
de formagdo profissional, colmatando situagoes
deficitdrias e melhorando as condicdes para a
educacgao, o ensino e a formacgao profissional, em
complemento das acdes de melhoria da qualidade
do sistema
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11.1/1i. Investimento na capacidade institucional e na
eficiéncia das administragdes e dos servigos publicos,
a nivel nacional, regional e local, tendo em vista a
realizacdo de reformas, uma melhor regulamentagao
e uma boa governagdo

Qualificar a prestagdo do servigo publico, através da
capacitacdo dos servicos e da formagdo dos
trabalhadores, promovendo a redugao dos custos
de contexto e criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento regional e local

11.2/1ii. Reforco de capacidades junto de todos os
agentes que operam no dominio da educacgdo, da

estabelecimento de pactos setoriais e territoriais de
preparacdo de reformas a nivel nacional, regional e
local

Reforgar a capacidade de atores e redes para a

(gTPl‘l;-e aprendizagem ao longo da vida, da formacgdo, do | promogao de agdes de desenvolvimento territorial
0T2) emprego e das politicas sociais, incluindo através do | nos dominios da educagdo, do emprego e

empreendedorismo, da aprendizagem ao longo da
vida, da formac3o e das politicas sociais

2.3/2c. Refor¢o das aplicagdes no dominio das TIC
para a administracdo em linha, a aprendizagem em

Aumentar o acesso e o uso dos servigos publicos
digitais de natureza local e regional e melhorar a

linha, a ciberinclus3o, a cultura eletrénica e a saude
em linha

eficiéncia interna da administracdo pulblica através
de TIC

Anexo Il - Estrutura tipo do Relatorio Inicial da avaliagao

0 Relatorio Inicial devera cumprir o objetivo de aprofundar a informacgdo constante da
proposta apresentada pela equipa de avaliagao tendo em conta os procedimentos
contratuais, nomeadamente no que se reporta a: i) o objeto de avaliagao; ii) as Questdes
de Avaliagdo (QA); iii) a metodologia a acionar para a recolha, o tratamento e a analise
da informacdo e a estratégia para a sua implementacdo; iv) fontes de informacéao; v)
calendarizacdo da avaliacdo. O Relatorio Inicial deve respeitar a estrutura que se segue,
com uma dimensao ndo superior a 75 paginas, excluindo os anexos. Os paragrafos dos
relatdrios deverdo ser numerados.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designagdo da avaliagdo), da designacgdo do
relatorio, da data (dia, més e ano) de conclusdo do relatorio, da identificacdo da entidade
adjudicante, da identificacdo da entidade adjudicataria responsavel pela avaliacdo, da
fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 12.Medidas de Informacao
e Publicidade das presentes Especificacdes Técnicas].

CONTRACAPA [Com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliagdo e respetivas
responsabilidades e logotipos do NORTE 2020].

SIGLAS E ACRONIMOS [Com a lista de siglas e acronimos]
iNDICES [Com a identificagcdo de indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos].

INTRODUGAO [Com a exposicdo do ambito e dos principais objetivos do relatorio e com a
apresentacdo da forma como esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIAGAO [Com a descrigdo do objeto da avaliagao
e respetivo contexto e com a apresentacao do ambito e dos objetivos da avaliagdo].

METODOLOGIA [Com a apresentacdo da narrativa e esquema da Teoria de Mudanga da
intervencao; da explicitacdo do quadro metodoldgico global que estrutura a avaliagdo,
da matriz sintese (Teoria da Mudanca, Questdes de Avaliagdo, métodos/abordagens,
indicadores, fontes/técnicas) e da descricdo de cada uma das técnicas de recolha e
tratamento de informacao, incluindo os planos e amostragem; e a apresentagao para
cada questdo de avaliacdo: i) entendimento da questdo de avaliagao; ii) estratégia de
resposta a questdo de avaliacdo; iii) indicadores a utilizar; iv) técnicas de recolha,
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tratamento e andlise de informacdo a adotar e fontes de informacao/stakeholders a
auscultar].

ORGANIZAGAO DOS TRABALHOS [Com a descricdo do modo de organizagdo da equipa de
avaliagdo e responsabilidades de cada um dos seus elementos; a apresentagao do
cronograma dos trabalhos e dos produtos da avaliagao; e a descrigao dos mecanismos
de controlo de qualidade dos produtos e do processo da avaliagao).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS [Com a lista de referéncias bibliograficas e
eletronicas]

ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatorio Inicial deverdo conter
todos os instrumentos de notacdo - e.g., guides de entrevista, guides de inquérito,
guides de estudos de caso, guides de focus group, etc.].

49



NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE 2014-2020
2020

Anexo Il - Estrutura tipo do Relatorio Intermédio e dos
Relatorios Final Preliminar e Final

0 Relatério Final Preliminar e o Relatorio Final deverdo sistematizar toda a informacao
pertinente associada ao exercicio em questdo e gerar, a partir desta, conhecimento util
e utilizavel pelos destinatarios da avaliacdo. Neste quadro, os referidos relatorios
deverdo cumprir a estrutura que se segue, com uma dimensao ndo superior 75 paginas,
incluindo o “Resumo” em versao bilingue, no caso do Relatério Final, excluindo em
ambos 0s casos 0s anexos.

0 Relatério Intermédio devera respeitar a mesma estrutura do Relatorio Final, com as
devidas adaptacdes face a natureza intercalar desse Relatorio e aos conteldos
enunciados no ponto 6 das presentes Especificagées Técnicas.

Os paragrafos dos relatérios e, quando aplicavel, dos anexos, deverdo ser numerados.
Cada paragrafo deve obedecer aos requisitos de clareza e concisdo dos conteldos,
transmitindo apenas uma ideia/mensagem fundamental, num encadeamento ldgico de
conteudos circunscritos ao propdsito de cada secgdo do relatorio.

CAPA [Com a identificagcdo do concurso (designagdo da avaliagdo), da designagao do
relatorio, da data (dia, més e ano) de conclusdo do relatorio, da identificacdo da entidade
adjudicante, da identificacdo da entidade adjudicataria responsavel pela avaliagao, da
fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 12.Medidas de Informacao
e Publicidade das presentes Especificacdes Técnicas].

CONTRACAPA [Com a identificagcdo da composicdo da equipa de avaliagdo e respetivas
responsabilidades e dos logotipos dos NORTE 2020 envolvidos na avaliagao].

RESUMO (aplicavel apenas para o relatdrio final, no maximo 1 pagina para versao bilingue
portugués/inglés) [com a sintese dos aspetos principais da avaliag3o].

iNDICES [Com a identificagdo do indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos].
INTRODUGAO (no maximo 1 pagina) [Com a exposicdo do ambito e principais objetivos do
relatorio e da forma como esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIAGAO (no maximo 4 paginas) [Com a descricdo
do objeto da avaliagcdo e respetivo contexto e com a apresentagdo do ambito e dos
objetivos da avaliagao].

METODOLOGIA (no maximo 3 pdaginas) [Com a apresentagdo do esquema da Teoria da
Mudanca, da sintese da abordagem metodoldgica prosseguida, do ponto de situacdo da

implementagao dos planos de amostragem e do cronograma dos trabalhos atualizado
(diagrama de Gantf)].

RESPOSTA AS QUESTBES DE AVALIAGAO (no maximo 50 paginas) [Com a apresentacdo da
sintese conclusiva e do desenvolvimento da resposta por cada uma das Questdes de
Avaliagao (QA)].

PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDAGOES DA AVALIAGAO (no maximo 15 paginas) [Com o
quadro de conclusdes e de recomendagoes, articulado com as conclusoes, com a
identificacdo do(s) destinatario(s) e da(s) acdo(6es) concreta(s)]. (ndo aplicavel ao
Relatorio Intermédio).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS [Com a lista de referéncias bibliograficas e
eletronicas)

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [0(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) deverdo constituir volumes a
parte do Relatdrio, devendo conter, nomeadamente: matriz sintese do quando
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metodoldgico global (Teoria da Mudanga, Questdes de Avaliagdo, métodos/abordagens,
indicadores, fontes/técnicas); planos de amostragem e amostras efetivas; lista de
entidades auscultadas; instrumentos de notacdo; tabulagdes das respostas aos
inquéritos, sinopses das entrevistas, estudos de caso, etc, outra informacdo
considerada relevante pela equipa de avaliagao].
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